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ESIPUHE

Jean-Claude Trichet

Kateismaksuissa on kéytetty samaa rahaa kaikkialla euroalueella siitd lahtien,
. kun eurosetelit ja -kolikot vuonna 2002 otettiin kdyttdon. Pian myos kaikki
SEPAssa kotimaanmaksut o ) o ) ] .
. L muulla kuin kéteiselld suoritettavat maksut voi hoitaa samoin ehdoin yhdelta
ja euroalueen sisdiset N N
. tililta riippumatta siitd, mihin euroalueen maahan maksu menee.
maksut ovat sama asia. L B ) )
Eurojirjestelmdn tulkinnan mukaan yhtendinen euromaksualue (Single
Euro Payments Area, SEPA) toteutuu, kun euroilla suoritettavia, euroalueen
sisdisia maksuja ei kohdella endd ulkomaanmaksuina vaan samalla tavalla kuin
kotimaanmaksuja. Jotta tihdn pddstddn, pankkisektorin on tietenkin yhdenmukaistettava kansalliset
kdytintonsd, mutta myds euroalueen pankkien asiakkaiden on muutettava maksutottumuksiaan jonkin
verran.
Muutokset edistivat maksumarkkinoiden yhdentymistd, mikd on talouden

kannalta erittdin hyvéd asia. Yhtendisen euromaksualueen myotd palveluja o
SEPA tukee kilpailua ja

on aiempaa helpompi vertailla keskendin, ja lisiksi SEPA tukee kilpailua ja L
tuotekehitystd ja parantaa

rohkaisee tuotekehitykseen. Uudet yhteiset markkinat suosivat toimijoita, . )
asiakkaiden asemaa.
jotka pysyvit teknisen kehityksen mukana ja pystyvidt tarjoamaan

asiakkailleen eniten palveluja. Kilpailukykyisessa ja yhdentyvdssa taloudessa

maksupalveluiden on oltava nykyaikaisia, jotta kaikki maksut pystytdin

hoitamaan yhtd turvallisesti ja tehokkaasti kuin kotimaanmaksut parhaimmillaan nykypdivana.

On térkedd, ettei yhtendistd euromaksualuetta pidetd kertaluonteisena muutoksena vaan ymmarretdin,
ettd se on jatkuvasti kehittyvd hanke, jolla edistetddan Euroopan yhdentymistd ja pyritddn joka
suhteessa parantamaan pienten maksujen markkinoita euroalueella. Yhteniisestd euromaksualueesta
on apua myds Lissabonin strategian toteuttamisessa, silli strategian tavoitteena on Euroopan
kilpailukyvyn paraneminen ja talouden jatkuva kehittyminen. SEPA-hanke on kiinted osa Euroopan
sisamarkkinoiden luomista, ja siind tarvitaan kaikkien sidosryhmien ja erityisesti pankkiyhteison tukea.

Eurojirjestelmd tukee vahvasti SEPA-hanketta.

SEPAn avulla Euroopan

kilpailukyky paranee.

,.//
[

Jean-Claude Trichet

Euroopan keskuspankin paijohtaja



JOHDANTO

Euroopan talousyhteisé perustettiin vuonna 1958, ja sen jilkeen
Euroopan rahoitusmarkkinat ovat yhdentyneet sykdyksittdin. Nakyvimpid
edistysaskeleita ovat olleet euron kdyttéonotto tilivaluuttana vuonna 1999
ja euroseteleiden ja -kolikoiden kdyttéonotto vuonna 2002. Vihemmin
nakyva, mutta silti merkittava askel oli keskuspankkien suurten maksujen
maksujirjestelman, TARGETin, perustaminen 1.1.1999. TARGET on euroja
kdyttivan rahoitusjarjestelman selkdranka, ja sen kautta toteutetaan

eurojirjestelmin yhteistd rahapolitiikkaa.

SEPA-hanke on huomattava askel kohti Euroopan yhdentymista.Yhtendisen
euromaksualueen myota asiakkaat voivat maksaa euromdiridiset maksunsa
yhdeltd pankkitililtd kaikkialle euroalueelle kdyttimailla yhtendisid
maksupalveluita. Kaikki euroméddriiset maksut késitellddn kotimaanmaksuina
— euroalueella maksut maiden sisilla ja niiden vililld késitellddn samalla

tavalla.

Pankkisektori kdynnisti timan haastavan hankkeen vuonna 2002
perustamalla yhteistydjarjestokseen Euroopan maksuneuvoston (European
Payments Council, EPC). Euroopan maksuneuvosto laatii uudet sddnnot
ja menettelyt euromaksuja varten. Suunnittelutydhén on haettu ideoita
euroalueen lisdksi myos muualta Euroopan unionista (EU) seki Islannista,
Liechtensteinista, Norjasta ja Sveitsistd. Ottamalla kdytt6on nima yhteiset
standardit ja menettelyt voi my&s euroalueen ulkopuolelta paasta mukaan
euroja kayttaviin maksujarjestelmiin. Yhteisten standardien ja kdytintdjen

omaksuminen edistdd maksupalvelualan sisamarkkinoiden syntymista.

Téssd esitteessd annetaan yleiskuva SEPA-hankkeesta. Eurojarjestelmd
(Euroopan keskuspankki [EKP] ja euroalueen kansalliset keskuspankit)
vastaa euroalueen maksujirjestelmien moitteettomasta toiminnasta, ja siksi
sille on erityisen tirkeid, ettd SEPA toteutuu euroalueella. Tassé esitteessd
kasitellddn siksi lahinnd euroaluetta.




NAIN SYNTYY YHTENAINEN EUROMAKSUALUE (SEPA)

> YLEISTA SEPA-HANKKEESTA

SEPA ON

> alue, jolla kuluttajat, yritykset ja muut talouden toimijat maksavat ja
vastaanottavat euromdirdisia maksuja samoin perusehdoin, samoin
oikeuksin ja samoin velvollisuuksin riippumatta siitd, missd piin

maksualuetta maksaja ja maksun saaja ovat.

SEPAN TAVOITTEENA ON

> edistdd Euroopan yhdentymistd — kilpailukykyisilld ja innovatiivisilla
pienten maksujen markkinoilla on todennikdisesti my&s entistd parempi
palvelutaso ja tehokkaampia ja edullisempia maksutapoja.

SEPAN PERUSTANA OVAT

> yhteinen raha

\Y%

euromdirdisissd maksuissa kdytettdvit yhteiset maksuvilineet: tilisiirrot,
suoraveloitus ja korttimaksut

tehokas euromaardisten maksujen kasittelyinfrastruktuuri

yhteiset tekniset standardit

yhteiset liiketoimintakdytinnot

yhdenmukainen lainsdadianto

vV V V V V

uusien palvelujen jatkuva kehittiminen asiakaslahtoisesti.




SEPA ONNISTUU VAIN, JOS KAIKKI TARKEIMMAT RYHMAT TOIMIVAT YHDESSA

> Euroopan pankkisektori vastaa euroalueen maksujirjestelmien rakenteiden uudistamisesta.
Alkuvaiheessa uudistukset maksavat paljon, mutta vdhitellen euroalueen maksuista alkaa koitua
pankkisektorille sddstoja ja mahdollisesti myds uusia tuloja. Pankkialalla SEPA-hanketta koordinoi

uusi itsesdantelyelin, Euroopan maksuneuvosto (European Payments Council, EPC), johon kuuluu

65 eurooppalaista pankkia. Mukana ovat mm. Euroopan kolme luottolaitossektorin jirjestéd ja

Euro Banking Association (EBA). Euroopan maksuneuvostossa

on edustajia EU:sta, Liechtensteinista, Norjasta ja Sveitsistd,

www.europeanpaymentscouncil.org ja tavoitteena on saada euromaksut kaikissa maissa SEPA-

vaatimusten mukaisiksi.

> Eurooppalaiset selvitys- ja toimitusjarjestelmat varmistavat, ettd SEPA-maksuvilineilld

suoritetut maksut menevit perille minne tahansa euroalueella. Tahdn toimintaan osallistuu

useita infrastruktuurintoimittajia, kuten korttien kasittelijoitd, eurooppalaisten clearingkeskusten

yhteinen jirjestd European Automated Clearing House Association (EACHA) sekd euromdariisia

maksuja vilittavien pankkien yhteenliittyma EBA. EACHA kehittdd menettelyjd, joilla (selvitys- ja
toimituskeskusten) infrastruktuurien yhteensopivuutta voidaan edistidd, ja EBA on

www.eacha.org kehittanyt STEP 2:n eli ensimmiisen Euroopan laajuisen maksujirjestelman (pan-
www.abe.org European automated clearing house, PEACH), jossa selvitetdin sekd kotimaisia ettd

maiden vilisid pienid euromaksuja.

> Euroalueen yritykset (yhtiot, pienet ja keskisuuret yritykset sekd vihittdiskaupat) ovat

mukana kehittdmidssd standardeja, joilla automatisoidaan maksujen kisittely laskun ldhettimisestd

maksutietojen vilitykseen. Tavoitteena on automatisoida prosessit alusta loppuun (end-to-end

straight-through processing — e2e STP) ja pienentdd siten maksamisesta ja maksujen

vastaanottamisesta aiheutuvia kustannuksia.Yritysten varainhallinnasta vastaavilla

WWW.eact-group.com yksikailld on oma kattojirjestonsa European Associations of Corporate Treasurers
(EACT).




> Julkishallinto ja kuluttajat ovat uusien SEPA-maksuvilineiden
kdyttdjid. Viranomaiset ja muu julkishallinto maksavat huomattavia
eldkkeisiin, sosiaaliturvaan ja muihin etuuksiin tai verotukseen liittyvid
maksuja niin kotimaassa kuin maasta toiseenkin. Siksi on tirkedd, ettd
ne sitoutuvat hankkeeseen. Lokakuussa 2006
EU:n talous- ja valtiovarainministerien Ecofin-
g . . www.consilium.europa.eu

neuvosto ilmaisi tukevansa voimakkaasti

SEPAnN luomista.

SEPA-hankkeessa ovat mukana seuraavat viranomaiset:

> Eurojdrjestelma (EKP ja euroalueen kansalliset keskuspankit) on
korostanut useissa julkaisuissa, mitd se odottaa hankkeelta, ja seuraa

tarkasti hankkeen kehitysta.

> Euroopan komissio on laatinut strategian, jolla pyritddn poistamaan
sisimarkkinoiden esteitd ja yksinkertaistamaan sdantelyd. Hyvina

esimerkkind on ehdotettu maksupalveludirektiivi.

> Hankkeen edetessi kansallisten viranomaisten odotetaan
osallistuvan yha tiiviimmin SEPA-maksujirjestelyjen ja -palvelujen

kayttoonoton valmisteluun.

www.ecb.int

http://ec.europa.eu/internal_market




> MIKSI SEPA?

Euroalueen talous ei vield pysty hyodyntiméddn kaikkia rahaliiton mukana
tulevia etuja.Vihittdismaksujen maksaminen euroalueen maasta toiseen on
usein hankalaa ja aikaa vievad, vaikka kummankin
maan rahana on euro.Vasta kun tillaiset ongelmat
Euroalueen talous ei vield saadaan poistettua, yhteisestd rahasta tulee
pysty hyotymadn taysin aidosti yhteinen.
sisamarkkinoista.
Vaikka euro on ollut kiytdssd jo vuodesta
1999 ja suurille euromaksuille on perustettu
yhteinen maksujirjestelma TARGET, pienten elektronisten maksujen (eli
vihittdismaksujen) kisittelyssa on edelleen eroja eri puolilla euroaluetta.
Maksuvilineiden valikoima, standardit ja infrastruktuurit eivit yleisesti
ottaen ole juuri muuttuneet euron kiyttéonoton jilkeen. Siksi yritykset,
joilla on toimintaa useammassa maassa ja jotka suorittavat paljon maksuja
maasta toiseen, joutuvat pitdmddn pankkitilejd eri puolilla euroaluetta

pystydkseen hoitamaan maksuliikennettaan.

Markkinoiden pirstoutuneisuus estdd uusia ideoita levidmiastd koko
euroalueelle ja rajoittaa kilpailua, mikd vaikeuttaa paitsi ulkomaanmaksuja
myOs kansallisten maksumarkkinoiden kehitystad. Eri maissa on myds
toisistaan poikkeavia sdantoja ja vaatimuksia.
Yhteisten sdantojen luominen mahdollistaa
Pirstaleisista euroalueen uusien maksamiseen liittyvien ratkaisujen
vahittdismaksumarkkinoista levidmisen kansallisten rajojen yli.
tulee vahitellen eheit ja
kilpailukykyiset. SEPA-hankkeen avulla on siis tarkoitus muodostaa
yhtendiset kilpailukykyiset ja innovatiiviset
vahittdismaksumarkkinat, joilla kaikki ilman
kiteistd suoritettavat euromaksut pystytddn vahitellen hoitamaan tdysin
elektronisesti. Nain kaikki asiakkaat hyotyvat SEPAsta.




> PANKKISEKTORIN ALOITTEET

Valmistauduttaessa SEPAan pankkisektori on keskittynyt ensisijaisesti SEPA-
maksuvilineiden kehittimiseen. Niiden kadyttéonoton helpottamiseksi on
tehty kehitystyotd lihinnd kolmella saralla. Ensimmaiiseksi pankkisektori
kehitti uudet maksujdrjestelyt tilisiirtoja ja suoraveloitusta varten seka
laati toimintaohjeiston korttimaksuja varten. Sen jilkeen pankit tutkivat,
millaisia lisapalveluja ne voisivat kehittad maksujen kasittelyn helpottamiseksi.
Kolmanneksi laadittiin periaatteet kisittelyinfrastruktuureja varten ja
pohdittiin standardointikysymyksia.

Pankkisektorin asiakkailleen tarjoamat uudet maksuvdélineet ovat uusien

euromaksusdintojen, -kdytantojen ja -standardien mukaisia.

Pankit kehittavat SEPA-maksujarjestelyt Euroopan maksuneuvoston laatimien
saantojen ja ohjeiden pohjalta. Suunnitteilla ovat seuraavat SEPA-maksuvilineet:
> SEPA-tilisiirrot

> SEPA-suoraveloitus

> SEPA-korttimaksut.

Tilisiirroissa ja suoraveloituksessa siirrytdan véhitellen kdyttdmaan kokonaan uusia
yhteisid euromaksujirjestelyjd. Yhteisistd sddnnoistd, kdytdnndistd ja standardeista
on laadittu sdantokirjat. Korttimaksujirjestelmille ja niiden operaattoreille
annetaan enemman aikaa sopeutua uusiin standardeihin ja prosesseihin. Euroopan
liikkeeseenlaskijoiden, tapahtumien hyvittdjien/vilittijien ja operaattorien) tulisi
muokata toimintaansa, jotta se olisi SEPA-korttimaksuja koskevien periaatteiden
mukaista. Kaikkia kolmea maksutapaa kehitettdessa halutaan pitaa infrastruktuurit

erillidn muista jarjestelyistd (sddnnot, kdytdnnot ja standardit).




Rahoituslaitokset ovat itse vastuussa SEPA-palvelujensa laadusta. Asiakkaille
saa tarjota kehittyneempiakin SEPA-maksutapoja, kunhan saintokirjoja ja

toimintaohjeistoja noudatetaan (ks. Lisdpalvelut-kohta).
Lisdapalvelut. SEPA-jirjestelyt sallivat rahoituslaitosten kehittid ja tarjota
— joko yksin tai yhteistydssa — myds kehittyneempid maksutapoja ja palveluja

asiakkailleen.

Parannuksia maksutapoihin: Parannuksia palveluihin:

> Nykyista lyhyemmat toimitusajat > Sahkoinen laskutus

> Pankkitunnuksen (BIC) > Maksutietojen vilitys sahkoisesti
ilmeneminen kansainvilisesta > Verkkopankkimaksujen
tilinumerosta (IBAN) kehittaminen

Maksutapoja parantaisi esimerkiksi se, ettd pankkiyhteisé6 mahdollistaisi
tilisiirtomaksujen nopeamman toimituksen (kiireelliset maksut) niin, ettd
tarvittaessa maksun voisi saada perille yhden pankkipdivan kuluessa. Toinen
mahdollinen parannus olisi, ettd asiakkaan ei tarvitsisi tietdd kuin vastaanottajan
IBAN-koodi, josta palveluntarjoaja nikisi oikean BIC-koodin.

Palveluja voitaisiin parantaa ennakoimalla tulevaa kehitysta. SEPA-maksuvilineet
tarjoavat mahdollisuuksia monenlaisiin lisdpalveluihin, joita voivat tarjota muutkin
kuin vain pankit. Eurojirjestelméd on kannustanut Euroopan maksuneuvostoa ja
yritystahoja, kuten yritysten varainhallinnasta vastaavien yksikoiden kattojirjest6d
EACT:t4, yhteistyohon uusien ratkaisujen ja vahimmaisvaatimusten luomiseksi
yleisimmin kaytettyja lisdpalveluja varten. Sahkoistd laskutusta on jo
ruvettu kehittimaan. Sahkoisessa laskutuksessa asiakas saa laskut suoraan
verkkopankkiinsa, ja kun lasku on hyvéksytty, jarjestelma luo automaattisen
maksumaardyksen, joka sisdltdd tarvittavat tiedot sekd maksajasta ettd maksun
saajasta. Toinen lisdpalvelu on maksutietojen vadlittiminen sdhkoisesti.
Vastaanotettu maksu yhdistetdan automaattisesti laskuun, ja tieto laskun

maksamisesta menee automaattisesti laskun saajan tietokantaan.Yhdessd




SEPA-maksuvilineet ja lisipalvelut voivat mahdollistaa suuria taloudellisia sddstoja,
silld ne vdhentdvdt paperinkulutusta ja automatisoivat maksujen kdsittelyn alusta

loppuun.

Téysin automaattinen maksujenkdsittely:

Lisdpalvelut Lisdpalvelut
Maksun . .
ennen maksun maksun suorittamisen
) kasittely
suoritusta jalkeen

Infrastruktuurit mahdollistavat euromaksujen toimivan selvityksen ja

toimituksen.

Euroopan maksuneuvoston ohjeissa kerrotaan selkedsti, millaisia

saantojd ja menettelyjd infrastruktuurintoimittajien on noudatettava.
Infrastruktuurintoimittajia ovat esimerkiksi selvitys- ja toimituskeskukset,
korttiohjelmien toimittajat ja muut maksujen kisittelijat, jotka ohjaavat maksuihin
liittyvid tietoja rahoituslaitokselta toiselle. Ne ovat perinteisesti vastanneet
kotimaanmaksuihin liittyvien saantdjen, kdytantdjen ja standardien hallinnoinnista.
Niiden asiakkaita ovat tavallisesti rahoituslaitokset. Sdannét ja standardit on jo
mairitelty SEPA-jarjestelyissa, joilla ei yleensd ole yhteyttd maksujen kasittelyssd
kaytettavaan infrastruktuuriin. Nain infrastruktuurintoimittajilla on mahdollisuus
kilpailla keskeniddn ja tarjota palvelujaan kaikille pankeille ja korttiohjelmien

toimittajille.

Ensimmadistid yleiseurooppalaista maksujarjestelmaa (STEP 2) hallinnoi EBA
Clearing. Eurooppalaisten clearingkeskusten yhteinen jirjest6 EACHA kehittida
parhaillaan toimintaohjeistoa, jotta eurooppalaiset infrastruktuurit saataisiin
helpommin toimimaan yhdessd. Sen ansiosta SEPA-tilisiirtojen ja -suoraveloituksen

pitdisi onnistua Euroopan sisilla mistd tahansa minne tahansa.



> AIKATAULU

Euroopan maksuneuvoston SEPA-aikataulussa on kolme vaihetta:

suunnittelu-, toteutus-, ja siirtymavaihe.

172004 6/2006 172008 12/2010

Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe Siirtymavaihe

SEPA-maksuvilineet
yleisesti kdytossa

SEPA-maksuvilineet
tarjolla

Ensimmainen eli suunnitteluvaihe alkoi vuonna 2004 ja on pian ohi.Taman
vaiheen aikana on suunniteltu uudet tilisiirto- ja suoraveloitusjarjestelyt,
korttiohjeisto ja selvitys- ja toimitusinfrastruktuurien ohjeisto. On myés

kehitetty tarvittavat standardit ja maidritelty turvallisuusvaatimukset.

Toinen eli toteutusvaihe alkoi vuoden 2006 puolivilissd. Se jatkuu vuoden 2007 loppuun,
ja sen aikana keskitytdan uusien SEPA-maksuvilineiden, standardien ja infrastruktuurien
kayttoonoton valmisteluun. Lisdksi niiden toimivuutta testataan tdssd vaiheessa. Kaikkiin
euroalueen maihin on perustettu kansalliset seurantayksikot tarkkailemaan pankkien,
infrastruktuurioperaattorien, julkishallinnon, yritysten ja monien muiden kdyttdjien

valmistautumista SEPAn kadyttéonottoon.

Viimeisend on siirtymadvaihe, jossa kansallisia maksujirjestelmia kdytetaan SEPA-
jarjestelyjen rinnalla. Siirtymavaiheessa asiakkaat voivat kiyttda rinnakkain sekd “vanhoja”
kansallisia maksuvilineitd ettd SEPA-maksuvilineitd, ja selvitys- ja toimitusinfrastruktuurit
pystyvat kasittelemddn kaikilla maksuvilineilld suoritetut maksut. Tavoitteena on, ettd
markkinoilla siirrytiin SEPA-jirjestelyjen kdytto6n vihitellen oma-aloitteisesti niin,
ettd vuoden 2010 loppuun mennessi merkittivi osa maksuista suoritetaan jo SEPA-

maksuvilineilla.




SEPAN VAIKUTUKSET

Yhtendinen euromaksualue tuo mukanaan suuria
mahdollisuuksia ja haasteita kaikille osapuolille.
Kilpailu lisddantyy, kun euroalueelle syntyy
sisaimarkkinat, joilla palveluntarjoajat voivat tarjota
tuotteitaan kaikkialla euroalueella. Asiakkaille on
tarjolla monenlaisia kilpailukykyisia maksutapoja,
silld palveluntarjoajia on paljon ja alueen laajuus
pienentdd tuotannon yksikkokustannuksia.
Yhtendisestd euromaksualueesta koituu monia

muitakin etuja.



> EDUT KULUTTAJIEN KANNALTA

SEPA-maksuvilineet ovat kaytossd kaikkialla euroalueella, mikd

> EDUT
VAHITTAISKAUPPIAIDEN
KANNALTA

Maksukorttien suosio kuluttajien keskuudessa

helpottaa maksamista.

> Yksi pankkitili riittad kuluttajan kaikkiin tarpeisiin.

Euromdiriiset tilisiirrot ja suoraveloitukset samalta tililtd
onnistuvat kaikkialle euroalueella yhtd helposti kuin
kotimaahankin. Olivatpa kyseessd lomamajoitus, ulkomailla
opiskelevien lasten vuokranmaksu tai eurooppalaisten yritysten
tarjoamat matkapuhelinpalvelut, vakuutukset tai siahkolaskut,
ne on helppo maksaa omasta pankista. Ulkomailla asuvat,
tyoskentelevit tai opiskelevat eurooppalaiset selvidvdt hekin
yhdelld ainoalla pankkitililla.

Maksukorttien kidyttd helpottuu, kun samaa korttia voi
kayttdd aina maksaessaan euromidrdisia maksuja. Kiteisen

tarve pienenee.

Asiakkaille voidaan tarjota uusia palveluja muuallakin
kuin heiddn kotimaassaan. Pankkisektorin tavoitteena on, ettd
ajan myota SEPA-maksuvilineet muuttuvat tdysin sahkoisiksi.
Silloin on helppo tarjota asiakkaille ja yrityksille lisapalveluja,
jotka yksinkertaistavat maksuprosessia sekd ennen maksun
toimittamista ettd sen jilkeen — esimerkiksi siahkoistd
laskutusta, maksumadrdyksia matkapuhelimella tai verkossa,
sahkaisid lentolippuja, tilinhyvitysilmoituksia tai maksutietojen
vilittimistd sihkoisesti. Siten kuluttajilta kuluu vahemmin

aikaa maksujen kisittelyyn.

kasvaa koko ajan, ja kiteisen kdyttd vihenee.
Kehityksen odotetaan jatkuvan samansuuntaisena.
Jotta kaupassa voi maksaa kortilla, kauppiaalla on
oltava pankin kanssa sopimus korttimaksujen
kasittelystd. Pankki vélittdd maksua ja maksajaa
koskevat tiedot selvitysinfrastruktuurin
vilityksella kortinhaltijan pankkiin. SEPA
helpottaa korttien hyviksymistd seuraavilla
tavoilla:

> Vilittajat/hyvittdjat pystyvat kisittelemddn
myds ulkomaisia korttimaksuja, kunhan ne
ovat SEPA-ohjeiston mukaisia. Yhteniiselld
euromaksualueella kauppias voi valita
minka tahansa vilittdjan/hyvittdjan
euroalueelta kasittelemaan korttimaksuja, mika

lisad kilpailua ja pienentdd kustannuksia.

> Maksupditteiden standardointi etenee
euroalueella. Paitteiden toimittajien maard
lisddntyy, ja yhd useammat kortit toimivat
samoissa maksupditteissi. Korttiohjelmien
vilinen kilpailu laskee todennikéoisesti
hintoja.




> EDUT YRITYSTEN > EDUT PANKKIEN KANNALTA

KANNALTA SEPA tuo mukanaan uusia maksuvilineitd ja koko euroalueen

kattavat infrastruktuurit, joten siitd on paljon hyotya pankeille.
SEPA helpottaa maksujen hallintaa.

o ) L > Pankit pystyvit laajentamaan toimintaansa ja kilpailemaan
> Kaikki yrityksen euromididridiset . ) . -
) . . koko euroalueella, kun ne voivat tarjota palvelujaan kaikille
rahoitustapahtumat voidaan hoitaa ) ) ] o )
. . o euroalueen asukkaille. Pankit voivat niin ikdin laajentaa
keskitetysti samalta pankkitililtd o ) ) ) )
L . toimintaansa tarjoamalla asiakkaille SEPA-palvelujen ohessa
SEPA-maksuvilineilld. Maksujen .
L o lisapalveluja.
kasittely helpottuu, kun kaikki maksettavat

ja vastaanotettavat maksut ovat samassa . .
L ) > Markkinat tehostuvat, kun Euroopan yhdentyminen
muodossa. Maksujen- ja likviditeetinhallinnan . o
o ] yhtendisen euromaksualueen myotd etenee. Yhtendiselld
keskittiminen yhteen paikkaan sadstia
S o euromaksualueella maksuehdot ovat kaikkialla samat.
euroalueen laajuisesti toimiville yrityksille ) . )
o Pankit pystyvdt neuvottelemaan aiempaa paremmat ehdot
aikaa ja rahaa. e e
palveluntarjoajiltaan, silld kilpailu lisédntyy, kun kaikki jarjestelmat

L L ) toimivat yhteen.Yhteniisella euromaksualueella kaikki jarjestelmat
> Lisdpalvelut, kuten sihkdinen laskutus ja o o o .
o o ovat kaikille avoimia, noudattavat samoja sddntojd ja pystyvit
maksujen sdhkoinen vilittdminen, helpottavat o R o .
) o B . vilittamaan maksuja kaikkiin muihin jarjestelmiin.
yritysten maksujenkdsittelyd entisestddn.

Nykyisin lisdpalveluja on tarjolla |dhinni . .

. . . . > Asetuksen (EY) N:o 2560/2001 periaate, jonka mukaan
kotimaanmaksuissa, silldi ulkomaanmaksuihin o o i . .
B i o . . jasenvaltioiden sisdisistd maksuista ja maasta toiseen
liittyy usein erilaisia muotovaatimuksia. ) ) ) o )
. . suoritettavista maksuista perittavien palvelumaksujen tulee
Standardoidut SEPA-maksuohjelmat ] ) i
. L . olla EU:n alueella samansuuruiset, on ajheuttanut sen, ettd
vahentédvit tdllaisia ongelmia. ) ) ) ]

ulkomaanmaksuista pankeille aiheutuvat kustannukset ja

pankkien asiakkailtaan perimat maksut

eivdt endd vastaa toisiaan. Ongelmasta

Asetuksella (EY) N:o 2560/2001 yhdenmukaistettiin padstdan vain, jos ulkomaanmaksujen
keskenddn samankaltaisista kotimaan- ja ulkomaanmaksuista kisittely, selvitys ja toimitus
perittavat palvelumaksut. Asetus tuli voimaan 1.7.2002 kaikissa jarjestetdadn uudelleen niin, etté niistd
korttimaksuissa ja automaattinostoissa seka 1.7.2003 enintdan tulee yhtd tehokkaita ja edullisia
12 500 euron tilisiirroissa. Palvelumaksut ovat olleet samat kuin kotimaanmaksujen kasittelysta.
1.1.2006 lahtien enintdan 50 000 euron tilisiirroissa EU:n alueella Tahin yhteniiselld euromaksualueella

eurotililtd toiselle. pyritdan.




> EDUT INFRASTRUKTUURIEN
TOIMITTAJIEN KANNALTA

Kilpailu infrastruktuurintoimittajien (esim. selvitys- ja toimituskeskukset
sekd korttien kisittelijat) vililld lisddntyy, kun infrastruktuurintoimittajat

eivdt endd ole mukana maksuohjelmien hallinnoinnissa.

> Infrastruktuurintoimittajat voivat toimia kansallisista rajoista
valittamattd ja tukea SEPA-maksuvilineiden kdyttod kaikkialla
euroalueella.

> Yhteentoimivuus ja yhteistyé infrastruktuurintoimittajien vililla
onnistuvat yhteisten teknisten standardien ansiosta.

> Korttien kasittelijat voivat tarjota palvelujaan useammille
korttiohjelmien toimittajille ja vilittdjille/hyvittdjille

eri puolilla euroaluetta.

YHTENAISEEN EUROMAKSUALUEESEEN SIIRTYMINEN ASIAKKAAN
NAKOKULMASTA

Yhtendiseen euromaksualueeseen siirtymisen vaikutus pyritddn pitimain
asiakkaiden kannalta mahdollisimman pienend, joskin vaikutuksen suuruus
riippuu siitd, millaisia palveluja asiakkaan pankki tarjoaa. Kotimaisten
maksuvilineiden korvautuminen SEPA-maksuvalineilld voi aiheuttaa joitakin
muutoksia. Esimerkiksi nykyiset tilinumerot saatetaan korvata IBAN- ja BIC-
koodeilla ja tilisiirtolomakkeet voivat poiketa aikaisemmista.

IR
T




SEPAN ERI OSAT

SEPA-hankkeen lopullisena tavoitteena on euroalueen
vahittdismaksumarkkinoiden yhdistaminen suureksi sisamarkkina-alueeksi.
Euroopan maksuneuvosto kehittdd koko ajan hankkeen rakenneosia, ja niiden
valmistuttua siirrytdan kehittdmdin lisdpalveluja. Nididen avulla péadstdan
vdhitellen tdysin automaattiseen, paperittomaan maksujenkdsittelyyn
yhtendisen euromaksualueen vaatimusten mukaisia maksuvilineitd

kdytettdessa.

YHTENAINEN EUROMAKSUALUE

Tdysin automaattinen maksujenkasittely

Lisapalvelut
+

Paperittomuus
+
Maksuvilineet, infrastruktuuri, standardit

ja oikeusperusta kaikkialla samat

> SEPA-MAKSUVALINEET

Euroopan maksuneuvosto on kehittanyt kaksi uutta maksamistapaa
— SEPA-tilisiirrot ja SEPA-suoraveloituksen — sekd toimintaohjeiston
SEPA-korttimaksuja varten. Kansallisessa kdytossd olevat maksuvilineet
korvataan vihitellen SEPA-maksuvilineilld, joiden taustalla ovat yhteiset

SEPA-jdrjestelyt ja -toimintaohjeisto.
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SEPAN ERI OSAT

SEPA-TILISIIRROT

SEPA-tilisiirto (SEPA credit transfer, SCT) on pankkien vilinen maksujarjestely,
jossa madiritellddn yhteiset sddnnot ja menettelyt euromadiriisia tilisiirtoja
varten. Siind myoés mairitellddn vahimmadispalvelutaso ja aikataulu, jonka
mukaan jirjestelyyn osallistuvien rahoituslaitosten on ryhdyttiva tarjoamaan
SEPA-tilisiirtoja.

SEPA-tilisiirto
Kaikkialla yhteniiselld euromaksualueella — kaikkien kaytettivissa.
Summa siirtyy kokonaisuudessaan maksun saajan tilille.
Maksun suuruutta ei rajoiteta.

Jarjestely on erillddn kisittelyinfrastruktuureista.

Tilitiedot annetaan IBAN- ja BIC-koodeilla.

Kattavat sdannot siltd varalta, ettd maksaja ei hyviaksy maksua tai sitd ei
voida toimittaa perille.

>
>
>
> Maksun on oltava perilld kolmessa (pankki)paivassal).
>
>
>

1) Toimitusaikavaatimuksia voidaan vield muuttaa maksupalveludirektiivid viimeisteltdessi.




SEPA-SUORAVELOITUS

SEPA-suoraveloitus (SEPA direct debit, SDD) on pankkien vilinen maksujarjestely, jossa madritelldan

yhteiset sddnnot ja menettelyt euromaksujen suoraveloitusta varten. Siind myds mddritelldan

vihimmaispalvelutaso ja aikataulu, jonka mukaan jirjestelyyn osallistuvien rahoituslaitosten on

ryhdyttiva toimimaan velallisen pankkeina.

Kaksi eri suoraveloitustapaa

SEPA-suoraveloitusta voi kdyttdd kahdella tavalla: velallinen antaa luvan maksun veloittamiseen joko

velkojalle tai omalle pankilleen.

SEPA-suoraveloitus

> Kaikkialla ja kaikille yhtendiselld euromaksualueella.

> Seki toistuville ettd yksittéisille euromaariisille maksuille.

> Maksun on oltava perilla viidessé (pankki)paivissd, kun maksu suoritetaan

ensimmdistd kertaa, ja kahdessa, jos sama maksu toistuu sadnnéllisesti?).

> Jérjestely on erillddn kdsittelyinfrastruktuureista.
> Tilitiedot annetaan IBAN- ja BIC-koodeilla.
> Kattavat sdaannot siltd varalta, ettd maksaja ei hyviaksy maksua tai sitd ei

voida toimittaa perille.

Erityista
> Yrityksille suunnitellaan omaa ns. B2B-suoraveloitusta (business-to-
business).

2) Toimitusaikavaatimuksia voidaan vieli muuttaa maksupalveludirektiivid viimeisteltdessi.

Mitd suoraveloituksella
tarkoitetaan?

Maksumairdys tulee

maksun saajalta (maksun
saajan pankin vilitykselld)
maksajan ja maksun saajan
yhteisestd sopimuksesta.
Suoraveloitusta kaytetdan
usein silloin, kun sama maksu
toistuu sadnnollisesti (esim.
sahkolaskut). Maksaja antaa
etukdteen luvan maksujen

veloittamiseen.

Suoraveloitusta voidaan
kayttad myos yksittaisissa
maksuissa, jolloin maksaja
antaa luvan yhden ainoan
maksun veloittamiseen.
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SEPA-KORTTIMAKSUT

Korttien liikkeeseenlaskijoiden, korttiohjelmien, maksutapahtumien
hyvittdjien/vilittijien ja operaattorien on noudatettava SEPA-korttimaksuissa
yhteisid periaatteita. Euroopan maksuneuvoston kehittimia periaatteita
kutsutaan SEPA-korttimaksamisen toimintaohjeistoksi (SEPA card
framework, SCF).

SEPA-korttimaksut

> Sama kortti kelpaa kaikkialla euroalueella (ainoa rajoitus on, ettd kaikkien
korttiyhtididen kortteja ei valttamatta hyviksytd kaikissa liikkeissa).

> Kortilla maksaminen ja maksun saaminen hoituvat kaikkialla euroalueella
samalla tavalla.

> Maksukorttien kisittelijit pystyvidt tarjoamaan palvelujaan kaikkialla
euroalueella, mikd parantaa korttimarkkinoiden kilpailukykya,

luotettavuutta ja kustannustehokkuutta.

Mitd korttimaksuilla tarkoitetaan?

Erilaisia maksukortteja on tarjolla runsaasti, mutta ne voidaan jakaa kahteen

paityyppiin:

> Pankkikortit (suoraveloituskortit), joilla suoritetut maksut veloitetaan suoraan
maksajan tililta.

> Luottokortit, joilla maksaja voi tehdd ostoksia luotolla tiettyyn rajaan saakka.
Ostokset maksetaan tietyin viliajoin joko kaikki kerralla tai osittain niin, ettd

loppu muuttuu korolliseksi luotoksi.




RAHAHUOLTO YHTENAISELLA
EUROMAKSUALUEELLA

Jotta maksujarjestelmdt toimisivat
moitteettomasti, tarvitaan monenlaisia

maksuvilineitd, myos kiteistd rahaa.

EKP suunnittelee yhteniistd eurokdteisaluetta
(Single Euro Cash Area) rahaa ammattimaisesti
kisittelevien laitosten tarpeisiin. Tavoitteena on
parantaa eurojdrjestelmén kiteispalveluja ja tehda
niistd entistd kilpailukykyisemmat. Suunnitteilla
olevat muutokset vaikuttavat pankkisektorin
toimintaan, silldi pankit ovat eurojirjestelmdn
kateispalvelujen suurin kdyttdjaryhma ja
vilittavat kateistd suurelle yleisolle. Keskipitkalld
aikavililld kansallisten
keskuspankkien o
Kuka laskee setelit liikkeeseen?
kateispalveluja
yhdenmukaistetaan . .
. . EKP:I1a on yksinoikeus
yha enemmin. .
antaa lupa setelien
liikkeeseenlaskuun
euroalueella. Eurojarjestelmén
kansalliset keskuspankit
laskevat eurosetelit
liikkeeseen eli toimittavat
niitd pankkisektorille. Suurelle
yleisolle setelit levidvdt
parhaiten kateisautomaattien
kautta.




24

> SEPA-INFRASTRUKTUURIT

SEPA-tilisiirroissa ja -suoraveloituksessa infrastruktuurien toimittajien on
noudatettava yhtendisen euromaksualueen selvitys- ja toimitusohjeiston
periaatteita. Toimintaohjeistossa maksujarjestelyilld (maksuvilineitd koskevat
sdannot) on oma tehtdvansi ja infrastruktuureilla omansa. Infrastruktuurit
tarjoavat kisittelypalveluja rahoituslaitoksille, ja ne luokitellaan tyypeittdin

yleiseurooppalaisiin, ryhmien vilisiin ja kahdenvilisiin.

SELVITYS- JA TOIMITUSINFRASTRUKTUURIT YHTENAISELLA
EUROMAKSUALUEELLA

Tavoitteena on luoda yhteinen infrastruktuuri, jossa kaikkien euromaksujen
suoritus, vastaanotto ja toimitus voidaan hoitaa suoraan tai ainakin
epasuorasti. Viimeistddn vuoden 2010 lopussa kaikkien infrastruktuurien
pitdisi pystyd kisittelemdin SEPA-maksuvilineitd. Samalla pyritdan
varmistamaan, ettd tiedot eri infrastruktuurintoimittajien hinnoista ja
palveluista ovat kaikkien saatavilla.Yhteniisen euromaksualueen selvitys- ja

toimitusohjeisto suunnitellaan sellaiseksi, ettd

> kaikki euroalueen pankit ovat mukana

> jdrjestelyt ovat riippumattomia infrastruktuureista.

Mitd selvitykselld ja toimituksella tarkoitetaan?

Selvitys on maksumdirdysten lahettimistd, tismdyttdmistd ja vahvistamista. Siind
selvitetdan, kuinka suuret summat lopulta siirtyvat (joko yksittdinen maksu tai
useita maksuja kerralla).

Toimitus on varojen siirtamistd maksajalta maksun saajalle (ja maksajan pankilta

maksun saajan pankille).




> STANDARDOINTI

Euroopan maksuneuvosto laatii standardeja, jotta euroissa suoritettavat
maksut voitaisiin kidsitelld tdysin automaattisesti (alusta loppuun).

Stardandoinnissa noudatetaan yhteistd menettelya.

> Euroopan maksuneuvosto on havainnut, etti liiketoiminnan tarpeet
edellyttivit tiettyjen tietojen siirtyvdan rahoituksenvalittdjiltd toiselle
yhteisessa muodossa. Nama tiedot on koottu siantokirjoihin, jotka

koskevat tilisiirtoja ja suoraveloitusta yhtendiselld euromaksualueella.

> Euroopan maksuneuvosto on julkaissut lilketoiminnan tarpeiden pohjalta
sovitut loogiset tietoelementit (SEPA Data Model / SEPA-

tietomalli).

> Kansainvilinen standardisoimisjirjestd (International Organization of
Standardization, ISO) on kehittinyt loogisten tietoelementtien pohjalta
UNIFI XML-sanomastandardit (ISO 20022 UNIlversal Financial
Industry message standard). Niiden ansiosta sanomia pystytdan laatimaan
standardoidulla kielelld. Maksuneuvosto on maaritellyt UNIFl-sanomien

kdyton SEPAn toteutusohjeissa.

Euroopan maksuneuvoston péditéksen mukaan UNIFl-standardien
noudattaminen on pakollista pankkien vilisessd toiminnassa. Standardien

kdyttoda myos asiakkaan ja pankin vililld suositellaan.

Miti tarkoitetaan standardeilla?

Standardeiksi kutsutaan sidantoja, joilla ohjaillaan
tekniikan kehitystd, toimintaa ja yhteisty6td. liman
teknisid standardeja tietojarjestelmit eivat voisi toimia
yhdessa. Liséksi standardit edistdvat maksutapahtumien

automatisointia.
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> OIKEUSPERUSTA

Maksupalveludirektiivilld aiotaan luoda SEPA-maksuille oikeudellinen perusta.Valmistuttuaan direktiivi
koskee myos olemassa olevia kansallisia maksuvilineitd. Direktiiviesityksen kolme paiteemaa ovat

seuraavat:

OIKEUS TARJOTA MAKSUPALVELUJA SUURELLE YLEISOLLE

Direktiivilld pyritddn yhdenmukaistamaan muita palveluntarjoajia kuin pankkeja koskevat markkinoille
padsyn edellytykset. Kilpailu kansallisilla markkinoilla lisdantyy, kun kaikille annetaan yhtildiset
toimintamahdollisuudet. Direktiivissd on otettu huomioon markkinoiden viimeaikainen kehitys ja uusien

palveluntarjoajien ilmaantuminen.

TIETOJEN SAATAYUUS

Direktiivissd annetaan selkeit ja yksinkertaiset ohjeet siitd, mitd yhdenmukaistettuja tietoja kaikista
maksupalvelun tarjoajista on oltava saatavilla rijppumatta siitd, onko niilla kdytéssa SEPA-maksuvilineitd
vai nykyisid kansallisia maksuvalineitd. Asiakkaiden saataville tulee enemmin tietoa, ja kansalliset sddnnot,

jotka tdlld hetkelld poikkeavat toisistaan monin tavoin, yhdenmukaistetaan.

MAKSUPALVELUJEN TARJOAJIEN JA KAYTTAJIEN OIKEUDET JA
Maksupalveludirektiivi VELVOLLISUUDET

L Direktiivissa selkeytetddan ja vahvistetaan maksupalvelujen tarjoajien ja
Euroopan komission o ) o ) ) ) B .
L . kayttdjien oikeuksia ja velvollisuuksia. Nykyiset, toisistaan poikkeavat
ensimmiinen esitys Euroopan . o )
o kansalliset sdannokset yhdenmukaistetaan yhtendisen maksualueen
parlamentin ja neuvoston o )

o edellyttimiksi oikeusperustaksi.
maksupalveludirektii-

viksi annettiin 1.12.2005.
Maksupalveludirektiivilla
varmistetaan samat saannot
kaikille Euroopan unionin

sisdisille maksuille.




SEPA JA EUROJARJESTELMA

> EUROJARJESTELMAN VISIO SEPASTA

Eurojarjestelmalla on selkedt odotukset SEPAn suhteen:

Eurojirjestelmd mieltdd SEPAn yhteniisiksi maksupalvelumarkkinoiksi,
joilla kilpailu on tehokasta ja joilla ei tehdd eroa maiden rajat
ylittavien maksujen ja kotimaisten maksujen vililld euroalueen sisilla.

Ks. Euroopan komission ja Euroopan keskuspankin yhteinen julkilausuma toukokuussa 2006.

Miksi eurojarjestelma on mukana kehittamassa yhtendista euromaksualuetta?

Eurojirjestelman mielenkiinto SEPA-hanketta ja maksujirjestelmien yhdentymista
kohtaan johtuu siitd, ettd Euroopan yhteisén perustamissopimuksen nojalla
eurojdrjestelmdn perustehtdviin kuuluvat maksujarjestelmien moitteettoman
toiminnan edistdminen ja rahoitusjirjestelmén vakauden yllapitaminen.

> EUROJARJESTELMAN TEEMAT

Eurojdrjestelmd ajaa kaikkien teknisten, lainsdddanndllisten ja kaupallisten
esteiden purkamista nykyisten kansallisten maksupalvelumarkkinoiden

valilta:

> SEPA-tilisiirrot ja -suoraveloitus olisi saatava kaikkien kayttoon.

> Tekniset esteet, jotka rajoittavat korttien kiyttéd kotimaan ulkopuolella,
olisi poistettava.

> On luotava olosuhteet, joissa maksujen toimittaminen saajille onnistuu

kaikkialla euroalueella.
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> SEPAN TOTEUTUMISEN
VARMISTAMINEN

Jotta SEPA varmasti toteutuu, eurojirjestelma
tukee hanketta muutosten alkuunpanijana

yksityiselld sektorilla:

> Eurojirjestelmd neuvoo, opastaa ja luo
odotuksia, jotta vahittdismaksumarkkinoista
tulee EU:n kannalta mahdollisimman hyvit.
> Eurojarjestelmd pyrkii varmistamaan, ettd
SEPA-maksuvilineet otetaan julkisella
sektorilla nopeasti kdyttoon kaikissa maissa.
> Eurojirjestelmd pyrkii varmistamaan, ettd
Euroopan maksuneuvosto ottaa kiyttdjien
odotukset huomioon.
> Eurojdrjestelmd koordinoi tiedotusta
> Euroopan komission ja Euroopan
maksuneuvoston kanssa laajemmissa
tiedotushankkeissa
> kansallisella tasolla kaikkien euroalueen
maiden koordinointiyksikéiden kanssa.
Kansallisissa yksikdissdé on ldhinnd
edustajia maiden hallinnosta, pankkialan
jarjestoistd ja kansallisista keskuspankeista.
Tarkoituksena on varmistaa, ettd
yhtendisen euromaksualueen rakenneosat
varmasti toteutetaan ja ettd kansallinen
pankkisektori saa riittdvasti tietoa ja
pystyy valmistautumaan yhtendiseen

euromaksualueeseen.
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> EUROJARJESTELMAN ODOTUKSET

PITKALLA AIKAVALILLA

Nykyiset kdytinnot uudistuvat ja yhdenmukaistuvat ja niitd jdrjestellian uudelleen, kun

eurovihittdismaksujen sisimarkkinoita kehitetddn jatkuvasti. Eurojirjestelmd odottaa, ettd pitkalld

aikavdlilla kaikki euroalueen maasta toiseen suoritettavat maksut ovat kotimaanmaksuja ja liikkuvat

yhté turvallisesti ja tehokkaasti kuin maiden sisdiset maksut nykyadan parhaiten toimivissa kansallisissa

maksujarjestelmissa.

LAATU

SEPA-hanke luo euromaksualueen, jolla maksut
onnistuvat vahintaankin yhtd nopeasti ja helposti

kuin kotimaanmaksut nykyisin parhaimmillaan.

YHTEISTYO

Yhtendisen euromaksualueen kehityksessd
otetaan huomioon kaikkien toiveet, ja siitd
tiedotetaan kaikille, joita se koskee. Lyhyelld
aikavililla yhtendinen euromaksualue tuo
mukanaan haasteita, mutta pitkalld aikavililld
siihen sisdltyy merkittdvia mahdollisuuksia, jotka
liittyvdt Euroopan yhdentymiseen ja tekniseen

kehitykseen.

TURVALLISUUS

Asiakkaat voivat tuntea olonsa turvalliseksi
maksaessaan SEPA-maksuvilineilld, joiden

turvallisuus varmistetaan standardein.

STANDARDOINTI

Kaikki euromaksut voidaan suorittaa tdysin

automaattisesti avoimien standardien ansiosta.

VALINNANVAPAUS

SEPA-maksuvilineiden valinnassa ei tarvitse
vilittdd kansallisista rajoista, ja tietoa valinnan
pohjaksi on tarjolla paljon. Valinnanvaraa on
runsaasti: kaikki asiakkaat saavat itse valita
pankkinsa, maksukorttinsa ja suoraveloitustensa
kasittelytavan. Rahoituslaitokset voivat
puolestaan valita mielestddn parhaat
maksujarjestelmidinfrastruktuurien toimittajat ja

korttien kasittelijat.

KILPAILU

Kilpailu lisddntyy, silli euroalueelle syntyy
sisamarkkinat, joilla jokainen voi tarjota

palvelujaan kaikkialla euroalueella.
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