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SUMARIO

O presente relatorio explica a razdo de ser do interesse e do trabalho do Eurosistema no sentido da criagao
de um espago Unico de pagamentos em euros (Sngle Euro Payments Area — SEPA). Compara os
objectivos do SEPA com a situagdo actual, salientando os progressos realizados, nomeadamente pelo
sector bancario europeu, € o que ainda é necessario fazer para responder as expectativas dos cidaddos da
area do euro. O relatdrio tem como base a perspectiva de longo prazo do objectivo final do projecto do
SEPA, tal como definido pelos bancos europeus: transformar a area do euro num espago de pagamentos

domésticos totalmente integrado.

Os objectivos do SEPA

Para os cidaddos da area do euro, um verdadeiro espaco Uinico de pagamentos em euros so6 sera alcangado
quando os mesmos puderem efectuar pagamentos em toda a area do euro a partir de uma tnica conta
bancaria, utilizando um tunico conjunto de instrumentos de pagamento, com a mesma facilidade e
seguranga que dispdem actualmente no contexto nacional. Para o cliente, devera ser irrelevante em que
local ou em que banco da area do euro detém a sua conta. Assim, a visdo do Eurosistema para o SEPA ¢
de que todos os pagamentos da area do euro devem passar a ser considerados domésticos e atingir um
nivel de seguranga ¢ eficiéncia pelo menos igual ao dos melhores sistemas de pagamentos nacionais

actualmente existentes.

No Livro Branco de Maio de 2002, 42 bancos europeus, bem como as associa¢des europeias do sector de
crédito expressaram claramente uma visao semelhante. Pretendem que, dentro do SEPA, qualquer pessoa
possa efectuar pagamentos de modo tdo facil e econdmico como no seu pais. Por conseguinte, o
Eurosistema acolheu com agrado o surgimento do Conselho Europeu de Pagamentos (CEP), criado pelos
bancos em Junho de 2002 para dar forma ao seu compromisso politico de tornar o SEPA numa realidade

até 2010.

No inicio de 2004, os sinais recebidos pelo Eurosistema de varios banqueiros indicavam que o apoio ao
projecto do SEPA e aos seus objectivos tinha esmorecido. As criticas que faziam eram no sentido de que
a meta do SEPA — a criagdo de um espaco de pagamentos domésticos — teria de ser revista a luz dos
custos acarretados pela necessaria transicdo. Alguns banqueiros desejavam limitar o projecto aos
pagamentos transfronteiras, evitando assim uma transformagdo dos sistemas de pagamentos nacionais
num sistema pan-europeu. Apesar do Eurosistema ser aberto a discussdo de problemas de implementacao,
ndo pode comprometer o objectivo final. Os sistemas de pagamentos devem satisfazer o desejo do povo
europeu de ter uma moeda unica. Se o CEP ndo for capaz de levar a cabo a criagdo do SEPA, terao de ser
consideradas solugdes alternativas. Por conseguinte, para garantir aos cidaddos europeus todos os
beneficios do SEPA, o CEP é convidado a reafirmar os compromissos assumidos no Livro Branco sobre o
SEPA e a apresentar um projecto convincente com metas realistas.
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O Eurosistema entende que, em consondncia com os objectivos expressos no Livro Branco, uma
infra-estrutura integrada para o SEPA estara operacional, o mais tardar, no final de 2010.
Consequentemente, ¢ conveniente que, em Janeiro de 2008, os cidaddos ja disponham de um espago
unico de pagamentos em euros, que, bem como as empresas comerciais, lhes permita utilizarem também

instrumentos pan-europeus nos pagamentos domésticos.

Assim, numa primeira fase, os bancos estariam em posicdo de disponibilizar normas, servigos e
instrumentos pan-europeus aos clientes, em paralelo com normas, servigos e instrumentos nacionais. Os
servigos pan-europeus permitiriam aos clientes efectuar todos os seus pagamentos em euros, domésticos ¢
transfronteiras, num Unico formato e a partir de uma tUnica conta. Numa segunda fase, apos os
instrumentos, os servicos € as normas nacionais terem sido gradualmente retirados e substituidos pelos
pan-europeus, as infra-estruturas nacionais seriam suprimidas ou transformadas em infra-estruturas

pan-europeias.

A definigdo dos objectivos do SEPA ¢ claramente da responsabilidade do CEP. Contudo, o projecto pode
ser implementado de forma diferente em cada pais, dependendo das condigdes locais. De forma a
impulsionar a sua implementacdo a nivel nacional, o Eurosistema espera que as respectivas comunidades
bancarias nacionais traduzam os objectivos pan-europeus do SEPA em planos de migragdo nacionais que
permitam a cada banco ¢ fornecedor de infra-estruturas adaptar as suas estratégias e solugdes no sentido
de uma integragdo progressiva no SEPA. Os bancos centrais nacionais estdo prontos a contribuir para a
realizagdo dos objectivos do SEPA a nivel local. O CEP deverd acompanhar o contributo de cada
comunidade bancaria nacional para o SEPA. O Eurosistema, por seu lado, tem intencdo de acompanhar

regularmente os progressos realizados.

Instrumentos de pagamento

Da perspectiva do cliente, a concretizagdo do SEPA requer, na pratica, que os diferentes instrumentos de

pagamento se tornem pan-europeus. Em relagdo as transferéncias a crédito, existe actualmente uma

diferencga clara entre as transferéncias a crédito domésticas e as transfronteiras. O desafio é transformar a
convencdo Credeuro de um servico transfronteiras apenas para pagamentos até €12 500 num servigo de
transferéncia a crédito basico que funcione para todos os pagamentos de retalho em euros na area do euro.
Além disso, existe necessidade de complementar a Credeuro com um servico de pagamentos com
data-valor do proprio dia (designado “Prieuro”, na terminologia do CEP) para se alcangar uma
disponibilizagdo de servigos pelo menos igual a dos mercados nacionais actualmente com o melhor
desempenho. Assim, o Eurosistema propde os seguintes dois passos intermédios no sentido da definicao,
até 2010, de normas pan-europeias para todas as transferéncias a crédito denominadas em euros na area

do euro:

Primeiro, o Eurosistema gostaria de ver a Credeuro (e a ICP, a convenc¢ao interbancaria sobre encargos

bancarios complementar) tornar-se na norma minima obrigatdria para as transferéncias a crédito de



retalho transfronteiras na area do euro até 1 de Janeiro de 2006, ao abrigo do regulamento relativo a

pagamentos transfronteiras em euros (CE/2560/2001).

Segundo, os cidaddos da area do euro deverdo ja ter a sua disposi¢do a Credeuro e a Prieuro como

normas opcionais para as transferéncias a crédito domésticas a partir de 1 de Janeiro de 2008.

Presentemente, os débitos directos ndo se encontram sequer disponiveis a nivel pan-europeu. Em relagao
ao débito directo pan-europeu, o desafio para o CEP serd compensar os atrasos iniciais do projecto. Por
conseguinte, o Eurosistema incita o CEP a prosseguir o projecto do débito directo pan-europeu sem mais
atrasos de forma a garantir, at¢ 2010, a utilizagdo do mesmo em toda a area do euro. Com vista a
assegurar um espago Unico de pagamentos em euros para todos os cidaddos, o Eurosistema recomenda
que, a partir de 1 de Janeiro de 2008, o projectado débito directo pan-europeu passe a estar disponivel

como uma norma opcional para os débitos directos domésticos de todos os clientes da area do euro.

Antes da introdu¢do do euro, ja existia uma oferta de servicos bem desenvolvida para a utilizacdo de
cartdes em transacgdes transfronteiras. Contudo, o mercado encontra-se fortemente segmentado em
solucdes de cartdes nacionais e internacionais. Assim, estamos ainda longe de um espaco unico de
pagamentos em euros, no qual qualquer titular de um cartdo poderia utilizar o seu cartdo em qualquer
caixa automatico ou terminal de pagamento automatico em ponto de venda, a um custo razoavel, sem
qualquer diferenciagcdo dentro da area do euro baseada no pais de origem. A interoperabilidade entre os
sistemas de cartdes tera de ser alcangada para que os titulares de cartdes que a solicitem possam utilizar
os seus cartdes da mesma forma a nivel nacional e no d&mbito do SEPA muito antes da data limite de
2010. Para tal é necessaria uma estratégia de transformacgdo dos sistemas nacionais e internacionais de
cartdes a fim de responder a criagdo do novo espaco de pagamentos domésticos. Além disso, para
combater a fraude, é importante que um volume suficientemente elevado de cartdes e terminais tenha
migrado para a norma EMV até 1 de Janeiro de 2005 (data em que a Visa ¢ a Mastercard irdo passar a
aplicar um conjunto de regras de gestdo de risco associado a fraude — liability shift — na Europa). Logo
que possivel, devera existir apenas uma forma harmonizada de implementar a norma EMV, incluindo a

utilizacdo do Numero de Identificagdo Pessoal (NIP) ou de outras medidas antifraude possiveis.

Normas

A normalizagdo ¢ uma das pedras angulares necessarias para a concretizagdo de um espago Unico de
pagamentos em euros. Por conseguinte, o Eurosistema sublinha a importancia da existéncia de 1) um
modelo de gestao so6lido para a definicdo, adop¢ao e implementacdo de normas e¢ 2) um programa de
trabalho bem definido que inclua metas relevantes. As normas sdo fundamentais para a implementagao de
um processamento integralmente automatizado extremo-a-extremo (end-to-end) na Europa. Assim, o
Eurosistema convida o CEP a concluir o trabalho de defini¢do, adopgdo e implementagcdo de normas e
praticas de actividade para um processamento de pagamentos integralmente automatizado

extremo-a-extremo. Caso necessario, as normas e praticas de actividade disponiveis deverdo ser revistas e



simplificadas. O CEP ¢ igualmente convidado a reforgar a sua cooperagdo com outros participantes ¢
clientes de forma a garantir que as normas e solugdes identificadas sdo adequadas e que, no maximo

possivel, sdo compativeis com todo o sector empresarial.

Em particular, no dominio das transferéncias a crédito, o Eurosistema convida o CEP e as comunidades
bancarias nacionais a aplicarem uma norma comum de identificacdo de uma conta bancaria (IBAN) para
as transferéncias a crédito e os débitos directos tanto domésticos como transfronteiras no ambito do
SEPA. Além disso, o Eurosistema recomenda igualmente que o CEP defina e implemente normas e
praticas de actividade comuns adicionais que permitam um processamento integralmente automatizado
extremo-a-extremo das transferéncias a crédito no SEPA, incluindo uma norma tnica para a iniciagdo e
reconciliacdo automatica de pagamentos electronicos. O Eurosistema espera, entdo, que sejam igualmente

concebidas medidas semelhantes para outros instrumentos de pagamento.

O Eurosistema convida o CEP, bem como o Comité Europeu de Normalizacdo Bancaria (CENB) a dar
resposta as sete recomendagdes de normalizagdo gerais feitas neste relatorio. Além disso, € preciso que as
actividades de normalizacdo abordem as necessidades especificas do SEPA. Para o efeito, o CEP devera

passar a ser o organismo que orienta o trabalho do CENB.

Infra-estrutura

Em relatorios anteriores, o Eurosistema concluiu que a escolha por parte do sector bancario de um
conceito centrado numa camara de compensagdo automatica pan-europeia (Pan-European Automated
Clearing House — PEACH) seria uma solug@o realista para a criacdo de uma infra-estrutura mais eficiente
e, por conseguinte, acolheu com agrado a preferéncia do CEP por cdmaras de compensagdo automatica
pan-europeias concebidas com base num modelo acordado. Contudo, actualmente, existe apenas um
fornecedor desse tipo de cadmara de compensagdo. Até ao momento, este facto por si sé ndo contribuiu
para a consolidag@o desejada das muitas infra-estruturas fragmentadas, actualmente em funcionamento a
nivel nacional. Assim, para estimular a transforma¢do das infra-estruturas actuais e para aumentar a
eficiéncia global em virtude das economias de escala e de enquadramento, o Eurosistema recomenda que
seja criado um espacgo Unico de pagamentos em euros para a infra-estrutura até ao final de 2010, mediante
o desenvolvimento efectivo de estratégias nacionais de migragdo para o SEPA. As decisdes referentes a
préxima geracdo de sistemas nacionais devem ser tomadas partindo de uma perspectiva pan-europeia para

assegurar a conformidade com as normas, instrumentos e infra-estrutura global do SEPA.

Modelo de gestiao do processo

O Eurosistema reconheceu em relatorios anteriores que, ao criar o CEP, a industria bancaria europeia fez
progressos em termos de cooperagdo. Os bancos precisaram de bastante tempo para definirem

adequadamente o modelo de gestdo do seu projecto para alcangar o SEPA. Além disso, agora estdo



associados aos trabalhos para o SEPA bancos de 28 paises, apesar de apenas os 12 paises do euro serem,
de momento, directamente afectados. Este facto podera pdr em risco a data de 2010 prevista para o SEPA,
visto que € possivel que o empenho seja diferente dentro e fora da area do euro. Dado que o SEPA ¢
sobretudo um projecto da area do euro, a gestdo do projecto devera reflectir igualmente a distingdo entre a
area do euro e a UE e o EEE.

Em geral, o cumprimento pelo CEP de todas as metas que estabeleceu para si proprio relativamente ao
SEPA seria prova de boa gestao por parte do sector bancario europeu. Para tal, sera necessaria uma gestao

eficaz do projecto, bem como um processo de aplicagdo das decisdes acordadas.
Neste contexto, o Eurosistema incita o CEP a:

e Certificar-se de que as decisdes que afectam sobretudo a area do euro sao feitas por bancos da area do
euro, ¢ de que ndo podem ser anuladas por uma coligagdo formada por bancos localizados fora da

area do euro e por uma minoria dos bancos da area do euro.

e Assegurar que o Secretariado do CEP tem ao seu dispor os recursos que necessita para gerir o

projecto de forma eficaz.

e Concluir a integragdo do CENB na gestdo do CEP em 2004, tal como prometido.

Além disso, o Eurosistema convida as comunidades bancarias nacionais da area do euro a:

e Apresentarem acordos convincentes para a execu¢do das decisdes do CEP a nivel doméstico (o mais

tardar, seis meses apos a sua adopgao pelo CEP).

e Apresentarem ao CEP, até meados de 2005, um plano de migracdo nacional para a transi¢do gradual

para um espago Unico de pagamentos em euros até ao final de 2010.

Além disso, a pedido de varios participantes no mercado que sustentam que o SEPA nfo pode ser
alcancado apenas numa base voluntaria, o Eurosistema podera vir a disponibilizar o apoio de um
regulamento do BCE se e quando for util. Tal ajudaria o SEPA a tornar-se uma realidade (para os
cidaddos e em termos de infra-estrutura), mesmo se os bancos tiverem dificuldades em implementar
instrumentos de pagamento pan-europeus ou ndo apresentarem um plano convincente de transicao de

infra-estruturas nacionais para infra-estruturas adaptadas ao SEPA.

Outros intervenientes

O Eurosistema, como o sistema de bancos centrais da area do euro, coloca a énfase essencialmente nas
iniciativas da industria bancaria no sentido da realizagdo do SEPA. Contudo, o Eurosistema esta ciente da
importancia de outros intervenientes tais como legisladores comunitarios, administragdes publicas,

comerciantes, consumidores e empresas. Os beneficios para os clientes, incluindo empresas, sdo ganhos



sociais para a sociedade no seu conjunto. Além disso, as administra¢cdes centrais e locais que emitem e
recebem um grande volume de pagamentos desempenham um papel crucial no incentivo a aplicagdo de
normas pan-europeias, tendo mesmo capacidade para tornarem essas normas obrigatorias para certos tipos
de pagamento. Por conseguinte, o Eurosistema encoraja os respectivos intervenientes a assumirem, de
forma activa, o seu papel na concretizagdo do SEPA. Um quadro juridico mais harmonizado ¢ um
pré-requisito indispensavel para se alcangar, na pratica, um espago Unico de pagamentos em euros. A
Comissdo Europeia estd actualmente a trabalhar num novo quadro juridico para os pagamentos. E
extremamente importante que esse quadro esteja em consonancia com os objectivos do SEPA e que seja

claro e aplicado, uniformemente, em todos os Estados-Membros.



INTRODUCAO

O langamento do euro como moeda tinica em 1999 e a introdugdo das notas e moedas de euro em 1 de
Janeiro de 2002 proporcionou aos bancos a oportunidade de darem um enorme passo em frente na
transformacdo dos ainda muito fragmentados sistemas de pagamentos de retalho nacionais e de diversos
instrumentos de pagamento num espago Unico de pagamentos em euros. O objectivo e os beneficios de
um espago unico de pagamentos em ecuros sdo claros. A criacdo da area do euro permite o
estabelecimento de uma rede de sistemas de pagamentos de retalho modernizada, mais eficiente e solida,
superior a fragmentada infra-estrutura de pagamentos de retalho actual. Os pontos de partida dessa
transformacao serdo bastante diversos, afectando muitas componentes e envolvendo muitos participantes.
Como tal, trata-se de um desafio importante que requer uma alteragdo profunda da infra-estrutura

existente.

Em Dezembro de 2001, o Parlamento Europeu e o Conselho da UE adoptaram um regulamento' relativo
aos pagamentos transfronteiras em euros, que obriga os bancos a cobrarem encargos idénticos nos
pagamentos de retalho em euros domésticos e transfronteiras (comparaveis). A discrepancia mais obvia
para muitos clientes tem sido os encargos elevados cobrados nos pagamentos transfronteiras, em

comparacgdo com os cobrados nos pagamentos domésticos.

Em Junho de 2002, ap6s ter criado o CEP como o seu principal 6rgdo de coordenagdo e decisdo nesse
ambito, a inddstria bancaria europeia aceitou o desafio. O CEP adoptou” um plano de execugdo, com
metas bem definidas, conducente a um espaco unico de pagamentos em euros até ao final de 2010 (ver o
anexo 1). Apesar de a indlstria bancéaria europeia ter feito verdadeiros progressos, deparou-se igualmente

com obstaculos na elaboragdo e implementagdo da sua estratégia.

O Eurosistema, no cumprimento do seu mandato de promover o bom funcionamento dos sistemas de
pagamentos, tem trabalhado intensivamente com o sector bancario, e com outros intervenientes
relevantes, no sentido de vencer os obstaculos colocados a criagdo do SEPA. Nesse espirito, o BCE tem

publicado regularmente relatorios analisando os progressos realizados nos pagamentos de retalho.

Este terceiro relatorio intercalar cobre os objectivos do SEPA (capitulo 1), os instrumentos de pagamento
pan-europeus (capitulo 2), as normas pan-europeias (capitulo 3), a infra-estrutura pan-europeia (capitulo
4) e o modelo de gestdo (capitulo 5). Por ultimo, o capitulo 6 aborda o papel que os outros intervenientes
deverao desempenhar para o apoio e complemento dos esfor¢os actualmente envidados pela industria

bancaria.

Regulamento CE/2560/2001 que obriga os bancos a cobrarem nos pagamentos transfronteiras (comparaveis) até¢ €12 500
encargos iguais aos dos pagamentos domésticos.

Livro Branco “Euroland - Our Single Payment Area” (Eurolandia - o nosso espago unico de pagamentos), Maio de 2002.
Para mais informagio consultar: www.europeanpaymentscouncil.org
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O presente relatorio tem os mesmo objectivos que os relatdrios anteriores, mas centra-se mais no ponto de
vista do cliente do que os anteriores. Consequentemente, cada capitulo comeca por analisar o objectivo do
ponto de vista do cliente (seccdo 1), seguindo-se uma analise das lacunas, comparando o objectivo
definido com a situacdo actual (seccdo 2), e conclui com uma proposta quanto ao rumo a seguir (secgao

3).
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1 PASSOS NO SENTIDO UM ESPACO UNICO DE PAGAMENTOS EM EUROS EM 2010:
METAS E OBJECTIVOS

1.1 O SEPA como um espaco de pagamentos domésticos

Para os cidaddos da area do euro, o conceito do SEPA como um espago de pagamentos domésticos
significa que um cliente (um particular ou uma empresa) deve poder efectuar pagamentos em qualquer
ponto da area do euro de modo tdo facil e economico como no seu proprio pais. O cliente deve apenas
necessitar de uma conta bancaria e de um Unico cartdo para proceder a qualquer pagamento na area do
euro de forma segura e eficiente. O Eurosistema compreendeu que, dada a a sua complexidade, esta visdao
de longo prazo para o SEPA nao poderia ser realisticamente concretizada com uma mudanga radical, mas

apenas progressivamente.

A transformacdo da situacdo actual da area do euro, com 12 enquadramentos nacionais diferentes, bem
como um enquadramento transfronteiras, num regime de pagamentos semelhante ao de um tnico pais
devera oferecer beneficios sociais consideraveis. O Anexo 2 apresenta exemplos destes beneficios, que
demonstram as vantagens concretas para os clientes (empresas e particulares), em comparagdo com a
situacdo actual. Quando o SEPA for uma realidade e satisfizer os requisitos das tesourarias das empresas
estas apenas necessitardo de uma ligacdo electronica ao banco da sua escolha, através da qual lhes sera
possivel enviar ficheiros relativos a pagamentos e receber extractos bancarios de todos os seus bancos

num formato normalizado, independentemente da localizagdo do banco na area do euro.

Além disso, o projecto de transformacdo da area do euro num espago Unico de pagamentos em euros
abrira caminho a integracdo em toda a UE. Os paises que ainda nido adoptaram o euro receberdo
orientacdes claras sobre o que se espera deles quando aderirem a UEM. Assim, o projecto do SEPA
contribuird para a Agenda de Lisboa’ (conseguir que a UE se torne na economia mais competitiva e

dindmica do mundo até 2010).

No Livro Branco do CEP, aprovado em Maio de 2002, 42 bancos europeus, a Associagdo Bancaria do
Euro (ABE) e trés associagdes europeias do sector de crédito, subscreveram a mesma ideia de que todos
0s pagamentos na area do euro devem tornar-se domésticos, e declararam que a migracdo completa para o
SEPA estaria concluida até ao final de 2010. Isso significa que as actuais transacg¢des transfronteiras,
relativamente ineficientes, se tornardo numa “reliquia” do passado, em beneficio dos consumidores,
empresas ¢ bancos europeus. Assim, o Eurosistema subscreve plenamente a ideia do CEP de que o SEPA
se deve tornar num espaco de pagamentos domésticos, que, até 2010, atinja niveis de servigo e

automatizagdo superiores aos actualmente existentes nas esferas nacionais.

3 A Agenda de Lisboa refere explicitamente a integragdo dos mercados financeiros e a promogdo da continuagio da

consolidagdo do sector financeiro como as prioridades mais importantes, requerendo uma implementagéo plena e consistente
e uma aplicacdo eficaz.
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1.2 Avaliacio dos resultados

Se o actual sistema de pagamentos de retalho fosse avaliado como se de um sistema de pagamentos de um
unico pais se tratasse, seria qualificado de extremamente ineficiente. Apesar de existirem regides com um
elevado grau de eficiéncia, a estrutura €, no seu conjunto, muito fragmentada e carece de normas comuns.
Embora o Eurosistema reconheca que foram obtidos alguns resultados iniciais tangiveis no dominio das
transferéncias a crédito pan-europeias, estd preocupado com o consideravel atraso do CEP na
concretizagdo dos seus objectivos, em especial no que se refere & normalizagdo e aos débitos directos

pan-europeus.

1.3 Rumo a seguir

Tendo em conta o risco de uma crescente percep¢do de que o projecto de criagdo do SEPA podera ndo
receber um apoio generalizado e o grau de empenho que requer por parte da industria bancaria, o
Eurosistema espera que o CEP reafirme os compromissos assumidos no Livro Branco sobre o
SEPA e proceda a uma actualizacdo através da apresentacdo de um projecto convincente com

metas realistas.

O Eurosistema entende que, em consonancia com os objectivos estabelecidos no Livro Branco, uma
infra-estrutura totalmente operacional no contexto de um espago unico de pagamentos em euros estara
disponivel, o mais tardar, no final de 2010. Por conseguinte, € conveniente que, em Janeiro de 2008, ja
se tenha alcancado um espaco unico de pagamentos em euros para os cidadaos, que lhes
proporcione, bem como as empresas, a oportunidade de também utilizarem instrumentos

pan-europeus para a realizacao de pagamentos domésticos.

O Eurosistema procede a um acompanhamento regular, que tem sido facilitado pelo facto de o CEP ter
aceite fornecer ao BCE um relatorio trimestral sobre os progressos alcangados nos diferentes dominios
(os “indicadores do SEPA”). O Eurosistema recebeu relatdrios trimestrais sobre os indicadores do SEPA
que se centram nas transferéncias a crédito e que incluem alguns elementos sobre cartdes e numerario. O
presente relatorio baseia-se na informagdo recebida até ao final de Setembro de 2004 (ver o anexo 3). O
CEP concordou em melhorar gradualmente a qualidade da informagao em cooperagdo com o Eurosistema
logo que o alcance e os principais objectivos estejam clarificados. Por outras palavras, o relatdrio sobre os
indicadores do SEPA constitui um instrumento de acompanhamento da transi¢do gradual para normas,

praticas de actividade, infra-estruturas e instrumentos de pagamento pan-europeus até 2010.

Além disso, a medida que a implementagdo concreta do SEPA avanca a nivel nacional, o Eurosistema
espera também que as comunidades bancarias nacionais da area do euro transponham os objectivos
pan-europeus do SEPA para planos de migracio nacionais. Tal permitiria aos bancos e a outros
intervenientes planearem as suas acgdes e contribui¢cdes para o SEPA. Os bancos centrais nacionais estdo
prontos a contribuir para a aplicagdo a nivel local dos objectivos do SEPA. O Eurosistema, com a ajuda
do CEP, ira acompanhar os progressos de cada uma das comunidades bancarias nacionais no sentido da

concretizagao do SEPA.
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2 INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO PAN-EUROPEUS

2.1 Transferéncias a crédito

As expectativas dos clientes bancarios e do Eurosistema relativamente a criacdo de um espaco Unico de
pagamentos em euros, aliadas ao regulamento relativo aos pagamentos transfronteiras, exerceram pressao
sobre os bancos no sentido de disponibilizarem transferéncias a crédito transfronteiras eficientes. Em
Novembro de 2002, o CEP adoptou a convengdo Credeuro, uma norma pan-europeia para as
transferéncias a crédito interbancarias “basicas” que garante aos clientes bancarios a cobranga de
encargos equivalentes aos das transferéncias domésticas e um prazo maximo de execugdo de trés dias. No
entanto, embora o sector bancario europeu tenha feito progressos consideraveis no dominio das
transferéncias a crédito transfronteiras em euros, ha ainda um longo caminho a percorrer para se alcangar

um verdadeiro espago Unico de pagamentos em euros sem fronteiras.

2.1.1 Transferéncias a crédito tradicionais (Credeuro)
Objectivos

As expectativas dos clientes em relagdo a um espago unico de pagamentos em euros para as transferéncias
a crédito sdo muito claras (ver exemplos, no Anexo 2). Os clientes empresariais gostariam de dispor de
uma norma uUnica para a iniciagdo de pagamentos electronicos, que lhes permita enviar todos os
pagamentos num ficheiro e formato unicos, independentemente da localizag@o do beneficiario na area do
euro. Da mesma forma, os clientes empresariais esperam receber todos os pagamentos num ficheiro e
formato tnicos, independentemente de onde foram iniciados, permitindo assim a reconciliagdo
automatica. Visto que o nivel actual dos servigos difere muito entre os varios paises da area do euro, o
ponto de referéncia tem de ser, naturalmente, a pratica nacional mais eficiente. Todos os clientes tém de

estar numa situagdo melhor ou pelo menos igual a actual.

Avaliacio dos resultados

No seu segundo relatorio intercalar, o Eurosistema solicitou ao CEP a publicagdo, numa base trimestral,
de uma lista dos bancos que, em cada pais, tenham subscrito a convengdo Credeuro. O Eurosistema
solicitou igualmente ao CEP informagdes sobre as percentagens dos volumes e valores totais de
pagamentos correspondentes as transferéncias a crédito processadas segundo a convengdo Credeuro pelos

bancos que a tenham adoptado.

O relatorio de 30 de Setembro de 2004 sobre os indicadores do SEPA demonstra que os bancos que
adoptaram a Credeuro representam a maior parte do mercado em 13 paises. O niimero de bancos que
adoptou a Credeuro demonstra uma aceitag@o e consciencializacdo generalizadas das vantagens implicitas

das normas pan-europeias.

A elevada taxa de aplicagdo da convencao Credeuro entre os bancos nio significa, forgosamente, que os

clientes conhecam e utilizem a Credeuro, uma vez que sdo os bancos que escolhem quais os servigos a
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promover ¢ disponibilizar de forma activa aos seus clientes. Até ao momento, o CEP ainda n3o pode
fornecer informagdes sobre a percentagem de transferéncias realizadas através da Credeuro devido a falta
de dados sobre o volume total de pagamentos transfronteiras realizados. Por conseguinte, o CEP
concordou em realizar um exercicio de amostragem dos participantes com maior peso nos pagamentos
transfronteiras. O CEP anunciou que esse exercicio poderia ser realizado antes do final de 2004. Os
respectivos resultados servirdo de orientagdo quanto a necessidade ou ndo de langar uma campanha de

sensibilizagdo dos clientes relativamente a Credeuro.

Em Abril de 2003, o CEP aprovou a ICP (Interbank Convention on Payments/convengio interbancaria
sobre pagamentos) destinada a complementar a Credeuro e harmonizar as praticas relativas aos encargos
interbancarios cobrados por transferéncias a crédito transfronteiras. A ICP aplica-se ao processamento
integralmente automatizado de pagamentos “basicos” transfronteiras abrangidos pelo regulamento
relativo aos pagamentos transfronteiras. Estabelece que a op¢do SHARE ¢ a norma implicita de cobranga
de encargos, o que significa que o iniciador do pagamento paga a comissdo exigida pelo banco ordenante
e o beneficiario paga a comissdo do banco receptor. Nos termos do Regulamento CE/2560/2001 relativo
aos pagamentos transfronteiras em euros, os encargos incorridos pelo ordenante e pelo beneficiario tém
de ser os mesmos que sdo aplicados nas correspondentes transferéncias a crédito domésticas. A ICP
estabelece também que a pratica da deducdo de encargos ao beneficiario por parte de bancos
intermedidrios ja ndo ¢é aceitavel e deve ser substituida por encargos interbancarios. Quatro paises
(Alemanha, Franga, Paises Baixos e Suécia) transpuseram a ICP para os acordos dos respectivos sectores
bancarios nacionais. No que respeita aos restantes paises, o numero de bancos que adoptou a ICP ¢

aproximadamente igual ao que adoptou a convengdo Credeuro.

No entanto, até ao momento, sdo ainda reduzidos os progressos alcancados pelo CEP no sentido de dar
resposta as expectativas dos cidaddos da area do euro que desejam que todas as transferéncias a crédito na
area do euro sejam consideradas como domésticas, o que implica que os sistemas, normas e praticas de
negocio nacionais tém de ser substituidos pelos pan-europeus. Assim, a Credeuro ¢ ainda apenas uma
norma transfronteiras e continuam a existir praticas de negocio e normas domésticas consideravelmente

diferentes entre os paises.

Rumo a seguir

O Eurosistema incita o CEP a acompanhar regularmente a percentagem do total de transferéncias a
crédito transfronteiras realizadas segundo a Credeuro, o que facilitaria a avaliacdo da utilizagdo efectiva
da Credeuro face a outras solugdes de pagamentos. Dado que a possibilidade de escolha de muitos
clientes se limita aos servigos prestados e promovidos pelo seu proprio banco, é importante que os bancos

ndo s6 apliquem a Credeuro, como também promovam activamente a sua utilizagdo.

O Eurosistema gostaria igualmente que a ICP fosse aplicada em todos os bancos da area do euro,
preferencialmente através da sua inclusdo nos acordos dos sectores bancarios nacionais. Em alternativa,
mais bancos deveriam adoptar a convencgdo a titulo individual. Uma taxa de ades@o superior contribuiria

para uma maior transparéncia do regime de cobranga de encargos relativo as transferéncias a crédito
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transfronteiras em euros. O objectivo € conseguir que a opgdo principal utilizada na atribuicdo de
encargos nos pagamentos transfronteiras em euros assegure que o montante de uma dada operacio
seja sempre integralmente transferido. Os encargos por conta do beneficiario s6 devem ser autorizados

se lhe forem cobrados também encargos quando recebe pagamentos domésticos.

O maior desafio é, porém, transformar a convencdo Credeuro no servico basico pan-europeu de
transferéncias a crédito que abranja todos os pagamentos domésticos de retalho até 2010. Neste contexto,
a data-valor do proprio dia ¢ um requisito prévio para que a Credeuro possa competir com o0s
instrumentos nacionais de transferéncia a crédito actualmente existentes. Por conseguinte, o Eurosistema
sublinha a importancia de avangar com o objectivo do CEP de complementar a Credeuro com a Prieuro
(transferéncias urgentes com liquidagdo no proprio dia). Assim, a fim de garantir um espago Unico de
pagamentos em euros a todos os cidadaos, o Eurosistema propde os dois passos intermédios seguintes no
sentido do estabelecimento, até 2010, de normas somente pan-europeias para todas as transferéncias a

crédito domésticas realizadas na area do euro:

Primeiro, o Eurosistema recomenda que, até 1 de Janeiro de 2006, a Credeuro e a ICP (a
convencio interbancaria sobre encargos bancarios, complementar a Credeuro) passem a ser a
norma minima obrigatéria para as transferéncias a crédito de retalho transfronteiras’ na area
do euro, abrangidas pelo regulamento relativo aos pagamentos transfronteiras (CE/2560/2001).
Como forma de demonstrar o seu apoio a esta iniciativa, o Eurosistema decidiu que, a partir de
1 de Abril de 2005 e nas poucas situacdes em que processam pagamentos de retalho, os bancos
centrais nacionais do Eurosistema passem também a oferecer a Credeuro e a ICP para a

realizacido de pagamentos de retalho nao urgentes.

Segundo, os cidadaos da area do euro deverao dispor da Credeuro e da Prieuro como normas

opcionais para as transferéncias a crédito domésticas a partir de 1 de Janeiro de 2008.

2.1.2 Meios de pagamento inovadores (pagamentos electronicos e por telemdvel)

O grupo de acg¢do do CEP sobre pagamentos electronicos e por telemovel tem-se reunido regularmente
desde Fevereiro de 2003, com a presenga de representantes do BCE e do CENB na qualidade de
observadores. A sua tarefa consiste em analisar o mercado dos pagamentos electronicos e por telemovel e
desenvolver uma visdo pan-europeia para as actividades bancarias nesse dominio. Até agora, o trabalho
desenvolvido tem incluido a identificacdo de casos, a defini¢do do ambito de aplicagdo e a concepgdo de
cenarios de actividade. No entanto, os membros do grupo de acgdo ainda tém expectativas divergentes
quando a procura de servigos de pagamento electrénico no futuro. Contrastando com os progressos lentos
do sector bancario no desenvolvimento de solugdes para os pagamentos electronicos e por telemovel,

generalizadamente aceites, tanto a nivel nacional como pan-europeu, as institui¢des concorrentes do

4 Actualmente, até €12 500.
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sector nio bancario tém-se mostrado mais activas neste dominio’. Contudo, o seu éxito depende também
das interfaces e da cooperagdo com o sector bancario. O Eurosistema incentiva os participantes no
mercado, tanto do sector bancario como do sector nio bancario, a iniciarem um didlogo construtivo

que promova normas pan-europeias para os pagamentos electronicos e por telemével.

2.2 Débito directo pan-europeu

Objectivos e metas

Um sistema de débito directo pan-europeu seria muito benéfico para as empresas credoras que operam em
diferentes paises, para além de constituir também uma melhoria importante para o cidaddo que, por
exemplo, paga servigos em mais do que um pais da area do euro (ver o anexo 2, exemplos 2 e 3). Esta ¢

muitas vezes uma das principais razdes para manter contas em diferentes paises.

O Eurosistema encorajou o CEP a dedicar grande atengo aos débitos directos, uma vez que este € um dos
instrumentos de pagamento mais importantes na area do euro. Um sistema de débito directo pan-europeu
que funcione bem constitui um factor fundamental para o sucesso de qualquer cadmara de compensagao
automatica pan-europeia, visto que proporcionaria uma massa critica de pagamentos que a tornaria viavel.
O CEP manifestou o desejo de definir um sistema de débito directo pan-europeu até 1 Julho de 2003, e
concluiu que seria dada uma melhor resposta as necessidades do SEPA se esse sistema fosse inteiramente
novo e nao o resultado da harmonizagdo dos actuais sistemas nacionais de débito directo. A intengdo do
CEP, expressa no Livro Branco, ¢ a de que seja possivel proceder as primeiras transac¢des no dmbito de
um sistema de débito directo pan-europeu a partir de 1 de Julho de 2005 e que, até ao final de 2010, todas

as transacgoes de débito directo passem a ser processadas como débitos directos pan-europeus.

> O SEBC est4 a acompanhar de perto a evolugio do mercado relativo a meios de pagamento inovadores, desempenhando o

papel de catalisador. Desde 2003, o BCE tem estado a operar o ePSO (electronic Payment System Observatory/observatorio
dos sistemas de pagamentos electronicos), uma plataforma na Internet destinada a partilha de informagdo (ver www.e-
pso.info). O SEBC langou um inquérito junto dos fornecedores de solu¢des inovadoras para os pagamentos electronicos e por
telemovel entre comerciantes / consumidores ¢ entre consumidores privados. Os resultados deste inquérito revelaram que
existe um nimero consideravel de iniciativas em matéria de pagamentos electronicos, mas poucas sdo geradas pelos bancos,
e ainda menos visam ser pan-europeias.
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Avaliacao dos resultados

O CEP adoptou a sua definicao de débito directo pan-europeu em Junho de 2004 (ver as resolugdes sobre
o débito directo pan-europeu, no anexo 6), com um ano de atraso relativamente ao previsto. A maioria das
dificuldades em chegar a um acordo relativamente a concepgdo do débito directo pan-europeu resultou
das opinides divergentes quanto as opgdes para a estrutura de intercambio de encargos e ao nivel minimo
de seguranca requerido. Além disso, o CEP declarou que necessita de mais um ano, até meados de 2005,
para trabalhar nos pormenores de um sistema de débito directo pan-europeu. Por conseguinte, € possivel

que as primeiras transacgdes ndo sejam possiveis antes do final de 2006.

Rumo a seguir

O Eurosistema acolhe com agrado o facto de o CEP ter finalmente chegado a um acordo sobre os
principios do débito directo pan-europeu. No entanto, o Eurosistema também salienta que, a partir de
agora, o projecto tem de avancar sem mais atrasos. Por isso, com vista a garantir um espago Unico de
pagamentos em euros a todos os cidaddos da area do euro, o Eurosistema recomenda que o CEP e as
comunidades bancarias nacionais disponibilizem o débito directo pan-europeu como uma op¢ao nos
pagamentos domésticos na area do euro, a partir de 1 de Janeiro de 2008. Tal constituiria um passo
importante no sentido da concretizagao e utilizagdo do débito directo pan-europeu em toda a Europa até
2010. O Eurosistema estd pronto a ajudar o sector bancario a criar um sistema de débito directo
pan-europeu, por exemplo, através de apoio juridico e técnico na abordagem das questdes relevantes, com

vista a assegurar o progresso deste trabalho importante.

2.3 Cartoes
Objectivos

Os cartdes sdo o instrumento de pagamento que, tradicionalmente, tem funcionado melhor nos
pagamentos transfronteiras na UE. Todavia, nem todos os pagamentos domésticos e transfronteiras na
area do euro se processam nas mesmas condi¢des, o que afecta todos os participantes envolvidos (titulares
de cartdes, aceitantes do cartdes, emissores de cartdes, adquirentes de cartdes, processadores). As
diferencas nos encargos cobrados e na eficiéncia entre pagamentos domésticos e transfronteiras sdo
incompativeis com o conceito de um espago Unico de pagamentos em euros. Essas diferencas sdo uma
consequéncia da fragmentacdo em mercados nacionais. Actualmente, predominam ainda as normas,
regras, procedimentos, praticas e processadores nacionais. Para um titular de um cartdo, o objectivo do
SEPA ¢ bastante claro: poder utilizar o seu cartdo em qualquer ponto da area do euro de forma tdo
eficiente como no seu pais. Este processo de transformagao requer a adaptacdao dos sistemas nacionais e

internacionais de cartdes de crédito e débito.
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Avaliacio dos resultados

Com o objectivo de abordar as questdes referentes ao SEPA, o Plenario do CEP aprovou oito
recomendagdes relativas a sistemas de cartdoes em Margo de 2003 (ver o anexo 6). Essas recomendagdes
abrangem, entre outras, questoes relacionadas com actividades antifraude, sistemas de comissionamento
consistentes em todo o espacgo Unico de pagamentos em euros ¢ a alteracdo de normas e convengdes com
vista a promog¢do do SEPA. De acordo com o calendario do CEP, as oito recomendagdes devem ser

implementadas, o mais tardar, até 1 de Janeiro de 2006.

Rumo a seguir

A utilizagdo de cartdes para efectuar pagamentos esta a aumentar e espera-se que esta tendéncia prossiga
com o SEPA, dado que os cartdes sdo um instrumento de pagamento eficiente e facil de utilizar. O
Eurosistema confere grande importancia a este instrumento de pagamento e, em 25 de Margo de 2004,
organizou uma mesa redonda sobre cartdes de pagamento que reuniu decisores de politica e participantes

no mercado, para debate da contribuigdo dos cartdes para o SEPA.

Além disso, o Eurosistema esta actualmente a trabalhar com a induastria bancaria na definicdo de um
processo de recolha e distribuigdo de dados estatisticos que forneca uma visdo geral da evolugdo do

mercado de cartdes num espago unico de pagamentos em euros.

Embora o Regulamento CE/2560/2001 obrigue os bancos a aplicarem aos seus clientes os mesmos
encargos nos pagamentos domésticos e transfronteiras, muitos obstaculos terdo de ser eliminados antes de
esses clientes poderem usar o seu cartdo de pagamento em todos os paises da area do euro com a mesma
facilidade com que o fazem no seu pais. As transacgdes domésticas e transfronteiras deveriam ser tratadas
de forma idéntica de modo a satisfazer os requisitos do SEPA. Idealmente, esta equivaléncia deveria estar
implementada, em grande parte do mercado, muito antes do prazo estabelecido de 2010 ou, pelo menos,
estar disponivel como uma opgao para os titulares de cartdes que o solicitem. Tal abrange questdes como
os encargos, a utilizagdo de um NIP ou assinatura, as taxas de aceitacdo de cartdes por parte dos
comerciantes em toda a Europa e os niveis de fraude que podem influenciar a confianca do cliente nos

cartdes e nos sistemas de processamento e de compensacao.

O sector dos cartdes tem de fazer progressos em matéria de interoperabilidade de forma a cumprir os
objectivos do SEPA. Os titulares dos cartdes devem poder utilizar o seu cartdo na area do euro, mesmo

que o banco emissor e o banco beneficiario estejam sedeados em paises diferentes.

Para o efeito, podera ser necessario um logdtipo que indique a interoperabilidade europeia e distinga os
cartdes que cumprem as normas do SEPA e que podem ser processados de acordo com as suas
convencgoes.

Em grande medida, os sistemas internacionais de cartdes estabelecem ja a ligacdo entre paises. Todavia,

fazem-no de forma similar dentro e¢ fora da area do euro, ou seja, com comissdes de processamento
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internacional relativamente elevadas, o que leva os bancos a aplicar aos comerciantes encargos mais

elevados pelas transaccdes transfronteiras, o que € ndo esta em consonancia com o SEPA.

Existem duas abordagens complementares que o CEP poderia utilizar para alcangar um espago tnico de
pagamentos em euros para os cartdes. Por um lado, poderia trabalhar com os sistemas nacionais (e
internacionais) de cartdes de forma a definir normas que tornem estes sistemas interoperaveis na area do
euro. Por outro, poderia discutir com os sistemas internacionais de cartdes quais 0s passos necessarios
para garantir que as condigdes financeiras aplicadas na area do euro ndo fazem qualquer distingdo entre
transacgOes domésticas e transfronteiras. O Eurosistema aconselha o CEP a seguir as duas abordagens em

simultaneo.

As decisdes do CEP tém de estar em linha com as tomadas pelos orgdos de decisdo dos sistemas de

cartdes para que o SEPA abarque também este meio de pagamento.

A prevengdo e o combate a fraude constituem o dominio que requer a adopgdo de medidas mais urgentes,
dado o nivel de fraude na area do euro ser muito elevado no contexto transfronteiras, em comparagao com
o contexto nacional. As iniciativas nesse ambito devem facilitar a concretizacdo do SEPA ¢ ndo criar
obstaculos & mesma. A migragdo para cartes com chip, que seguem habitualmente a norma Europay,
Mastercard, Visa (EMV), constitui uma das principais medidas no sentido da prevencao da fraude. No
entanto, o relatério do CEP de 30 de Setembro de 2004 sobre os indicadores do SEPA revela que a
maioria dos paises ainda tem um longo caminho a percorrer antes de todos os cartdes, terminais de
pagamento automatico e caixas automaticos serem compativeis com a norma EMV. Um motivo de grande
preocupagao ¢ o facto de, dentro do SEPA, a implementacdo da norma EMV ndo estar harmonizada, o
que limita a interoperabilidade, podendo limitar a utilizagdo dos cartdes em toda a UE e dificultar os
progressos no sentido de uma forma comum de utilizagdo dos mesmos na area do euro. Os efeitos
benéficos da norma EMV em termos de reducdo da fraude sé se concretizardo se se verificar uma
migrag¢ao substancial da infra-estrutura de cartdes (no sector bancario) e dos terminais de pagamento
automatico (do lado dos comerciantes). Em 1 de Janeiro de 2005, a Visa e a Mastercard irdo passar a
aplicar o sistema de gestdo de risco associado a fraude (liability shift) na Europa, segundo o qual quando
ocorre uma transaccao transfronteiras fraudulenta com um cartao falsificado e uma das partes (cartdo ou
terminal) cumpre a norma EMV, entdo a parte que ndo cumpre a norma EMV sera responsavel pela
transac¢do fraudulenta. Neste contexto, o Eurosistema gostaria de salientar que ¢ importante que até
essa data se proceda a migracio para a norma EMYV de uma quantidade consideravelmente elevada
de cartdes e terminais. Logo que possivel, devera existir apenas uma forma harmonizada de aplicar a
norma EMYV, incluindo a utilizacio de um NIP ou outras medidas antifraude possiveis, bem como a
aboli¢do progressiva de solugdes de recurso, etc. E necessario também prevenir outros tipos de fraude
(por exemplo, nas transac¢des sem apresentacdo de cartdo), uma vez que se espera um aumento desses

incidentes quando a falsificagdo de cartdes se tornar mais dificil.

Além disso, o CEP estd actualmente a analisar a viabilidade da criagdo de uma base de dados europeia
antifraude, que inclua informagao consolidada sobre todos os sistemas e operadores de cartdes. No seu

segundo relatorio intercalar, o Eurosistema realgou que a fraude constitui um dos principais motivos de
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preocupacao dos consumidores, comerciantes e fornecedores e, por conseguinte, acolhe com agrado todos
os trabalhos desenvolvidos nesse dominio. O Eurosistema esta disponivel para, se necessario, dar a poio

ao CEP na criacdo da referida base de dados antifraude.

2.4 Numerario

Desde 1 de Janeiro de 2002 que os cidaddaos da area do euro ja dispdem de um espago Unico de
pagamentos em euros em numerario, ou seja, utilizando as mesmas notas e moedas, embora ainda haja
trabalho a fazer no lado da oferta. O Eurosistema tem vindo a definir principios ¢ objectivos comuns
relativamente ao seu papel no circuito de movimentagao e tratamento de numerario. O Conselho do BCE
sublinhou em diversas ocasides a importancia da “igualdade nas condi¢des de concorréncia” para os
servicos de numerario dos bancos centrais nacionais. Varias medidas foram ja tomadas com vista a
contribuir para um contexto de concorréncia justo nesse dominio, as quais constituem a base e o ponto de

partida desse processo.

Além disso, conforme sublinhado na resolu¢do do CEP de 10 de Dezembro de 2003 (ver o anexo 6), a
industria bancaria e outros participantes empresariais (por exemplo, empresas de transporte de numerario)
tém repetidamente solicitado ao Eurosistema que garanta condi¢des de igualdade para a prestacdo dos
servicos de numerario em euros. Tal ajudaria os particulares e as empresas a usufruirem dos beneficios da
UEM e do SEPA, em geral.

Dado o papel proeminente desempenhado pelo Eurosistema no ciclo do numerario, este devera garantir a
continuidade e a estabilidade para facilitar a planeamento por parte dos intervenientes no ciclo do
numerdrio (isto €, bancos e empresas de transporte de numerario). Para o efeito, o Eurosistema contactou
e reuniu-se com o Grupo de Trabalho sobre Numerario do CEP e outros participantes para debater
questdes relacionadas com um sistema de fornecimento de numerdrio mais eficiente, incluindo mais
recentemente as importantes discussoes sobre a detec¢ao de contrafacg¢des e a escolha de notas aptas para

circulacdo por parte das instituicdes de crédito e outros profissionais que lidam com numerario.

3 NORMAS PAN-EUROPEIAS

3.1 Objectivos no dominio da normalizacio

As principais razdes para existirem diferencas de servigo nos pagamentos de retalho transfronteiras e
domésticos s3o a ndo utilizacdo das normas pan-europeias acordadas e um nivel baixo de automatizagao.
Este problema, sublinhado ha ja muitos anos pelo Eurosistema, ¢ agora largamente reconhecido pela
industria bancaria europeia. Consequentemente, em Maio de 2002, o sector bancario europeu
comprometeu-se a desenvolver, até 1 de Julho de 2003, um conjunto comum de normas, regras ¢
convengdes pan-europeias para as instrugdes de pagamento basicas e depois implementa-las. Tal
permitiria aos bancos alcancarem niveis de servigo e automatizagdo em toda a Europa, pelo menos iguais

aos melhores existentes nas esferas nacionais. O sector concordou também em definir um conjunto
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adicional de normas, regras e convengdes que permitam o fornecimento de servigos de valor acrescentado
ou de utilizacdo local que oferegam um processamento integralmente automatizado e em estabelecer um

prazo para a sua implementacao até 31 de Dezembro de 2004.

No seu segundo relatdrio intercalar (Junho de 2003), o Eurosistema salientou que os compromissos acima
referidos constituiam passos encorajadores no sentido de definir, implementar e gerir todas as normas
necessarias para tornar o SEPA num espaco de pagamentos domésticos eficaz. Nessa perspectiva, o
Eurosistema realgou a importancia de uma normalizagdo dos formatos de mensagem e dos cédigos de
identificagdo de bancos e clientes que permita um processamento totalmente automatizado de todos os
pagamentos, como requisito prévio para a eficiéncia das infra-estruturas interbancarias. Além disso, o
Eurosistema sublinhou a importancia crucial da existéncia de lagos de cooperagdo fortes entre, em
primeiro lugar, o CEP ¢ o CENB e, em segundo lugar, entre estes grupos € outros organismos
internacionais de normalizagdo (por exemplo, a SWIFT e a ISO) com vista a definicio de normas.
Salientou também a necessidade de um acordo convincente para a aplicagdo das normas pan-europeias

adoptadas pelo CEP.

3.2 Avaliacao dos resultados

Verificaram-se progressos no trabalho de definicdo, implementagdo e gestdo das normas requeridas pelo
SEPA. O Eurosistema reconhece que este dominio é, talvez, o que representa o maior desafio de todo o
projecto, visto que abrange uma variedade de aspectos e dado que existem incentivos fortes a ndo
realizacdo de progressos ¢ a manutengdo das solucdes nacionais, locais ou até mesmo proprietarias que

funcionam bem.

No que respeita a definicdo de normas, um determinado nimero foi ja totalmente definido e
documentado, nomeadamente no dominio das transferéncias a crédito. O Eurosistema também
considera que a adopgdo da resolugdo do CEP relativa as regras de formato para as transferéncias a
crédito transfronteiras basicas denominadas em euros representa um passo adicional no sentido de tornar

o processamento de pagamentos totalmente automatizado.

No entanto, o trabalho referente a um débito directo pan-europeu, incluindo a definicio de normas,
esta seriamente atrasado. Assim, o objectivo do CEP de definir um conjunto adicional de normas,
regras € convengdes que permitam o fornecimento de servicos de processamento integralmente
automatizado extremo-a-extremo e de definir um calendario para a sua implementagcdo até 31 de

Dezembro de 2004 ja ndo ¢ realista.

O Eurosistema constata a existéncia de deficiéncias graves na implementacio e gestio das normas
acordadas, das quais o sector bancario estd bem ciente. A questdo da estrutura de gestdo ainda ndo foi

decidida de forma definitiva. Em particular, a estrutura de trabalho do CENB e do CEP, assim como as
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suas inter-relacdes, devem ser melhor clarificadas e racionalizadas a fim de acelerar os processos de

definigdo e implementago das normas’.

Existem ainda problemas na implementacdo das normas acordadas. A titulo de exemplo, o Eurosistema
reconhece que o IBAN foi disponibilizado aos clientes (ver o anexo 3), o que ndo implica que a sua
utilizagdo seja pratica generalizada nos pagamentos. Assim, ¢ necessario envidar mais esfor¢os, incluindo
por parte de outros participantes para além dos bancos, se se pretender que o sector avance no sentido de

uma identificagdo pan-europeia de contas que, na pratica, seja de facto aplicada.

No que se refere ao processamento integralmente automatizado extremo-a-extremo, os clientes
empresariais ainda ndo podem apresentar ordens de pagamento num formato electrénico comum em toda
a area do euro, uma vez que a norma relativa ao e-PI (electronic Payment Initiator/iniciador de
pagamento electronico) do CENB ainda ndo ¢ utilizada como o elemento de base para definir os sistemas
do SEPA em termos de servigos extremo-a-extremo (tais como, por exemplo, facturacdo electronica,
pagamento electronico e servigos de reconciliagdo). O e-Pl serve de suporte, nomeadamente, aos servigos
electronicos extremo-a-extremo, dado que o beneficidrio pode obter toda a informacgdo relevante num
formato electronico que pode ser utilizado pelo cliente ordenante para transmitir electronicamente todos
os dados necessarios ao seu banco. Para o Eurosistema, ¢ fundamental que o SEPA disponha de uma
norma Unica que permita a iniciacdo e reconciliagdo automaticas de pagamentos (incluindo uma

referéncia de pagamento normalizada).

3.3 Rumo a seguir

Foram realizados trabalhos significativos em relacdo a definicdo de normas. Verificaram-se igualmente
progressos na implementaciio e no estabelecimento de uma gestiio eficaz, o que é promissor. E, no
entanto, necessario envidar muitos mais esfor¢os nesse dominio. As expectativas do Eurosistema quanto a
gestdo das normas s3o abordadas de uma forma mais pormenorizada na secgdo 5. Além disso, o
Eurosistema procedeu a uma analise aprofundada do processo de normalizag¢do e definiu recomendagdes
gerais (ver o anexo 5). O didlogo entre o Eurosistema e o CEP sobre essas recomendagdes ja teve inicio.
O BCE ir4, adicionalmente, organizar encontros de trabalho ad hoc com vista a fomentar o didlogo com o
sector bancario e a discutir as normas e praticas de negocio relevantes para o SEPA sobre as quais a
industria bancaria ndo partilha uma visdo comum. Um primeiro encontro de trabalho sobre o e-PI foi
organizado em Junho de 2004. O sector bancario deve definir claramente os servigcos basicos e de valor
acrescentado pan-europeus. Um plano de ac¢do detalhado, com base no plano de execugdo apresentado
no Livro Branco, deve definir igualmente os aspectos fundamentais e os prazos de implementagdo desses
servicos. O plano deve seguir a abordagem actualmente utilizada no plano de execugdo, ou seja, definir
objectivos claros numa perspectiva de curto, médio e longo prazo. Deve ser actualizado, sempre que

necessario, de forma a ter em conta o progresso do trabalho actual e, quando adequado, com o

Estes processos podem ser sintetizados da seguinte forma: 1) avaliar os requisitos de actividade e definir o ambito; 2)
desenvolver e conceber a norma; 3) implementar a norma.
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envolvimento de outros organismos relevantes. E importante que os esfor¢os no sentido da concepgio de
normas se adeqiiem ao plano de accdo global estratégico do sector bancario, devendo dar resposta a um
requisito de actividade (na perspectiva de um espago Unico de pagamentos em euros € ndo
necessariamente apenas numa perspectiva transfronteiras) e devem fazer parte de um modelo de

actividade generalizadamente aceite.

e As transferéncias a crédito e um sistema de débito directo pan-europeu sao identificados como os
principais impulsionadores de mudanga no sentido de um espaco unico de pagamentos em euros, ¢ a
utilizacdo da convencdo Credeuro ¢ das normas de débito directo pan-europeu deve passar a ser
obrigatdria no processamento interbancario (ou seja, cada banco na area do euro teria de poder aceitar

e processar os correspondentes conjuntos de dados essenciais).
Por conseguinte, sugerem-se os seguintes pontos de ac¢ao:

e A implementacio do IBAN’ como a norma aceite pela industria bancaria para as transferéncias
domésticas e transfronteiras e para os débitos directos no SEPA. O sector bancario é convidado a
desenvolver um plano para a migracao das transaccoes domésticas e transfronteiras no sentido
desse objectivo e transpor esse plano para uma resolucido do CEP sobre a implementacdo do
IBAN.

e A definicdo e a consolidacdo, no ambito do SEPA, de normas de processamento integralmente
automatizado extremo-a-extremo e de praticas de actividade para as transferéncias a crédito. O
sector bancario ¢ convidado a concluir o trabalho de defini¢do das normas e praticas de actividade
relacionadas, incluindo uma norma tnica para a iniciagdo de pagamentos electronicos e a
reconciliacdo automatica. Além disso, o CEP deve desenvolver um plano para a migracdo no sentido
deste objectivo e transpd-lo para uma resolucio do CEP sobre uma transferéncia a crédito de

processamento integralmente automatizado extremo-a-extremo tinica para o SEPA.

e Um outro objectivo poderia ser a simplificagdo das normas e praticas de actividade pan-europeias de
forma a tornar a sua utilizagdo mais simples para os bancos ¢ os clientes. Por exemplo, o CEP poderia
considerar a defini¢do de um plano a longo prazo para eliminar gradualmente a utilizagdo do BIC dos
clientes (complementarmente ao IBAN) e simplificar ainda mais as op¢des quanto a atribui¢ao dos

encargos.

e Medidas similares deveriam ser desenvolvidas para outros instrumentos.

Segundo a versdo do CENB, que ¢ mais restritiva do que a da ISO, mas com a qual estd em conformidade. O trabalho de
alinhamento das duas versdes esta em curso.
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4 INFRA-ESTRUTURA PAN-EUROPEIA DE PAGAMENTOS DE RETALHO

4.1 Metas e objectivos acordados

A infra-estrutura interbancaria de compensacao e liquidagdo de pagamentos de retalho em euros esta,
actualmente, fragmentada e carece de cimaras de compensagdo automaticas eficientes de alcance
pan-europeu. Num sector onde os custos fixos s@o elevados, ndo existem grandes duvidas de que a
situacdo actual ¢ altamente ineficaz. Neste contexto, o segundo relatorio intercalar do Eurosistema
acolheu com agrado a adopg¢ao pelo CEP de um conceito para a infra-estrutura europeia de pagamentos de
retalho (uma cadmara de compensacdo automatica pan-europeia, PEACH). Conquanto que o nivel de
servigos dos pagamentos domésticos ndo se deteriore, a adopgdo deste conceito tem de ser encarada como
um desenvolvimento positivo. A sua implementagdo poderd aumentar a concorréncia, fomentar a
consolidagdo dos instrumentos de pagamento ¢ das infra-estruturas de pagamentos de retalho em euros e
criar as condi¢des para uma redugdo dos custos de processamento de todos os pagamentos. O conceito
PEACH foi adoptado em conjunto com a definicdo de dois dos principais objectivos para a sua
implementacdo. O primeiro era que, relativamente as transferéncias a crédito, o primeiro fornecedor de
servigos em conformidade com o conceito PEACH estivesse operacional até meados de 2003. O segundo
era o lancamento da vaga de inovagdes seguinte, comec¢ando pelo processamento das primeiras

transacgdes com o novo instrumento de débito directo pan-europeu.

De acordo com a defini¢do do Eurosistema, uma camara de compensacdo automatica pan-europeia so sera
verdadeiramente pan-europeia se todos os bancos da area do euro e da UE puderem ser acedidos. Por este
motivo, o Eurosistema instou (no seu segundo relatorio intercalar) o CEP a garantir que, até ao final de
2003, todos os bancos da UE (antes do alargamento) possam ser acedidos através das PEACH. O
Eurosistema apoiou igualmente a resolugdo do CEP de que os bancos dos novos Estados-Membros devem
também poder ser acedidos até ao final de 2004. Além disso, o Eurosistema solicitou ao CEP que
confirmasse que prosseguiria o seu trabalho com vista ao processamento de pagamentos domésticos
através das PEACH, o que encorajaria a consolidagdo num ntmero limitado de infra-estruturas a nivel

pan-europeu até 2010.

4.2 Avaliacio dos resultados

E com agrado que o Eurosistema constata que o primeiro fornecedor de servigos PEACH, a sociedade de
compensacdo da ABE que utiliza o sistema STEP2, estd operacional de acordo com o planeado. Além
disso, o objectivo de alcancar uma capacidade de recep¢@o de 100% na primeira PEACH até ao final de
2003 foi quase totalmente atingido a tempo (excepto na Irlanda, onde ainda ndo existe um ponto de
entrada para o pais). A ABE tem vindo a consultar activamente os sectores bancarios dos novos
Estados-Membros no sentido de tentar encontrar solugoes até ao final de 2004. Ainda nao esta claro se

este objectivo ird ser plenamente alcancado, em especial, tendo em conta o curto periodo de
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implementagio ao dispor destes paises depois da adesdo & UE em Maio de 2004°. Em alguns casos, a
implementacdo até ao inicio de 2005 de boas solugdes a longo prazo podera ndo ser realista. O
Eurosistema esta igualmente satisfeito com o facto de o CEP ter adoptado uma série de resolugdes que,

em conjunto com um estudo de impacto, clarifica o conceito PEACH (ver o anexo 6).

No entanto, até ao momento, a sociedade de compensacdo da ABE que utiliza o STEP2 ¢ o tUnico
operador PEACH. Assim, o Eurosistema veria com agrado o surgimento de fornecedores PEACH
adicionais, o que criaria a concorréncia necessaria. Além disso, a ABE reconheceu que para se tornar
competitiva em relagdo as infra-estruturas existentes e, consequentemente, atrair um volume consideravel
do potencial trafego nacional, precisa de se transformar num fornecedor de servico completo. Para ser
uma alternativa competitiva para o processamento de volumes nacionais, os fornecedores de servigos
PEACH tém de poder oferecer, complementarmente as transferéncias a crédito, uma gama mais vasta de
servigos, incluindo débitos directos. Por esse motivo, a ABE comecou a analisar a liquidagdo de
transacgOes de débito directo, dado tratar-se de um importante instrumento de pagamento a nivel

nacional.

De salientar ainda que mesmo no caso de transferéncias a crédito, os actuais requisitos em termos de nivel
de servigo (por exemplo, limitagdo a um valor maximo de €12 500, informacdo completa aos clientes,
responsabilidades/papéis claramente definidos entre os participantes, tempo de execugao de trés dias, etc.)
ndo sdo suficientes para uma equiparacdo ao oferecido a nivel nacional. Por conseguinte, nesta fase,

apenas um reduzido trafego nacional foi transferido para a unica PEACH existente.

4.3 Rumo a seguir

E certo que, no final, os bancos da area do euro irdo beneficiar com uma consolidag¢ao das infra-estruturas
de pagamentos de retalho se o objectivo ultimo for reduzir os custos e aumentar a eficiéncia de forma a se
alcancar, pelo menos, o nivel dos sistemas nacionais actuais mais eficientes. Contudo, esse processo

implica riscos e custos de ajustamento que o sector privado mostra relutancia em suportar.

No caso do TARGET, um exemplo de éxito em termos de consolidagdo de infra-estruturas de mercado,
0s custos e os riscos de ajustamento foram suportados pelo Eurosistema. No entanto, o Eurosistema e os

bancos ja acordaram que o sector privado deve encontrar as suas proprias solugdes para o SEPA.

Agora que o conceito PEACH ja estd definido ao nivel do CEP, o processo de migragdo no sentido da
consolidagdo ¢ agora da responsabilidade das comunidades bancarias nacionais. Segundo o Livro Branco,
o Eurosistema entende que a infra-estrutura pan-europeia conforme ao conceito PEACH deve ser
implantada até 2010. Como passo seguinte, o CEP deve clarificar melhor o procedimento para a avaliagdo
das PEACH. Espera-se que, de 2004 a 2010, todos os sistemas de pagamentos de retalho tenham de

realizar reinvestimentos. Por isso, neste momento critico, 0 Eurosistema espera que os bancos, bem

8 Em 15 de Setembro de 2004, eram 67 os participantes indirectos no STEP2, nos 11 paises onde ndo existe ponto de entrada.

O ntmero de bancos por pais ¢é: Irlanda 6, Estonia 3, Lituania 4, Eslovaquia 8, Chipre 6, Hungria 7, Malta 5, Eslovénia 5,
Repuiblica Checa 8, Letonia 9 e Polonia 6.
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como os utilizadores ou participantes nos sistemas existentes, imponham uma escolha em linha com
o SEPA, o que significa tomarem a decisio de fecharem o respectivo sistema e mudarem para outra

infra-estrutura ou passarem a ter um sistema em conformidade com o conceito PEACH.

S MODELO DE GESTAO
5.1 Objectivos quanto ao modelo de gestao do SEPA

No seu relatorio intercalar anterior, publicado em Junho de 2003, o Eurosistema acolheu com agrado o
facto de os bancos europeus terem respondido ao seu pedido de cooperacdo interbancaria pan-europeia
através da criagdo do CEP. Simultaneamente, o Eurosistema salientou que o sucesso do CEP seria, em
ultima analise, determinado pelo alcance dos resultados que se tinha proposto alcangar. O Eurosistema
realgcou a necessidade de clarificar o processo de tomada de decisdes e os métodos de implementagio e
observancia das decisdes. Além disso, era preciso reorganizar a estrutura do grupo de trabalho com vista,

em especial, a aumentar a eficiéncia do trabalho relativo a normalizagao.

O Eurosistema ndo definiu critérios formais de avaliagdo da gestdo do projecto do SEPA. Conquanto que
o CEP alcance as suas metas atempadamente e seja capaz de criar um espago Unico de pagamentos em
euros para os cidaddos até 2008, antes da total implementacdo do SEPA em 2010, mantendo sempre em
equilibrio os interesses dos diferentes participantes, a sua gestdo tera sido eficaz. Uma boa gestdo do
projecto requer que os objectivos gerais do SEPA, definidos no Livro Branco, se traduzam em prazos e
passos concretos que sejam cumpridos de forma regular e continua. O Eurosistema sublinhou, em
particular, a necessidade de uma boa gestdo relativamente ao desenvolvimento e implementacdo de
normas, o que requer um elevado grau de cooperagdo entre bancos e uma coordenacdo eficiente entre os
diferentes organismos de normalizacdo. Uma gestdo eficiente do SEPA inclui a capacidade de definir uma
estratégia coerente e eficiente para a aplicacdo das resolugdes do CEP relativas a instrumentos de

pagamento, normas e praticas de actividade pan-europeus.

5.2 Avaliacio dos resultados
Desde o ultimo Verao, o CEP ja realizou muitos progressos na formalizagdo de uma estrutura de gestio a
nivel pan-europeu. O CEP adoptou uma Carta e uma nova estrutura (ver o anexo 4), que entraram em

vigor em Junho de 2004, o que constituiu um importante passo em frente.

De acordo com a sua nova estrutura, o CEP adquiriu personalidade juridica ao abrigo do direito belga e
encontra-se dotado de recursos e pessoal proprios. O Plenario do CEP é o 6rgéo de decisdo e o Comité de
Coordenacédo determina se as propostas foram suficientemente desenvolvidas para serem apresentadas ao
Plenario. Quatro grupos de trabalho especificos centram-se nos instrumentos de pagamento (cartdes,
numerario, débito directo e transferéncias a crédito). Foram ainda criados dois grupos de apoio horizontal
(um juridico e outro sobre operacdes, infra-estruturas, tecnologia e normalizacdo — OITN). Além disso,
foi criado o Comité de Nomeagdo e Gestdo (CNG), como o 6rgdo consultivo do Plenario com a fungéo de

supervisionar a estrutura e, quando necessario, propor alteragcdes. O CEP aspira também a um papel mais
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proeminente na criacdo de normas, tornando-se num organismo de primeiro plano na matéria com a
integracdo do CENB na sua estrutura. Os pormenores e o calendario da integracdo do CENB na estrutura
do CEP ainda nao foram clarificados, estando o processo ainda em curso. O Eurosistema esta preocupado
com o compromisso assumido pelos participantes no que se refere a resolucdo da questio da gestdo da
normalizagdo. Além disso, para facilitar a integragdo dos bancos dos novos Estados-Membros no projecto

do SEPA, o CEP esta actualmente a integrar bancos desses paises nos seus 0rgaos.

O Eurosistema acolhe com agrado esta nova estrutura de gestdo, que permite uma maior concentragao no
projecto. O trabalho sobre a normalizagdo deve beneficiar, em particular, de uma estrutura melhorada e
globalmente aceite. Neste momento, ¢ ainda demasiado prematuro para o Eurosistema avaliar como a

nova estrutura do CEP ira funcionar.

No entanto, ¢ de salientar que o peso dos votos dos bancos da area do euro no Plendrio do CEP ¢ apenas
de 59%. A Carta do CEP estipula que ¢ necessaria uma maioria de 2/3 para a aprovagdo de resolugdes, o
que acarreta o risco de os bancos da area do euro estarem em minoria ndo obstante o facto de os
principais aspectos do projecto serem de extrema importancia para a area do euro, muito mais do que para
outros paises da UE. Actualmente, o objectivo de alcancar o SEPA até 2010 constitui a preocupagio
primordial de 12 paises. Num CEP com 28 paises potencialmente representados, ¢ muito grande a
probabilidade de o compromisso de alcancar resultados na area do euro ser enfraquecido. Por exemplo, os
esfor¢os no sentido de tornar o IBAN obrigatorio na area do euro ndo devem estar sujeitos a potencial

discordancia por parte de uma ou mais comunidades bancarias que ndo pertengam a area do euro.

Além disso, o Eurosistema considera que a nova estrutura do CEP devera estar dotada de recursos
dedicados suficientes para assegurar uma gestao profissional do projecto do SEPA, algo que até agora
tem sido insuficiente no que respeita ao trabalho sobre a normalizacdo e débitos directos pan-europeus.
Nesse aspecto, os recursos atribuidos ao secretariado devem ser cuidadosamente considerados. A
principal questio em aberto, que a Carta do CEP ndo clarifica bem, ¢ o0 modo como o CEP ira
implementar e aplicar as suas decisdes relativamente a todos os bancos da UE. A Carta do CEP
refere-se as comunidades nacionais apenas em termos muito vagos’. Dado que ndo existe ainda uma
ligagdo formal que torne as decisdes do CEP vinculativas a nivel nacional, a questdo crucial ¢ como
estabelecer uma ligacdo entre o CEP e as diferentes comunidades e associa¢des bancarias nacionais. O
proprio CEP reconhece que o envolvimento das associagdes bancarias nacionais no processo ¢

fundamental.

5.3 Rumo a seguir

Na sequéncia do resultado de uma reunido estratégica do CEP de 6 a 8 de Setembro de 2004 e do Plenario
do CEP em 6 de Outubro de 2004, o CEP esta actualmente a ponderar a forma de concretizar os sistemas,

normas, regras e convengdes necessarios para as transferéncias a crédito, os débitos directos e os cartdes

? “Qs sectores nacionais devem, em particular: promover a concretizagio da visio e da missdo do CEP a nivel local, ... tomando
as medidas necessarias a implementagdo e supervisdo das decisdes do CEP.”

27



(de débito) pan-europeus. No entanto, o CEP considera que a aplicagdo desses sistemas e a subsequente
consolidagdo das infra-estruturas (infra-estruturas SEPA até 2010) sdo da responsabilidade das
comunidades bancarias nacionais. O Eurosistema reconhece que, por enquanto, a medida mais urgente a
tomar pelo CEP ¢ a defini¢do de instrumentos de pagamento pan-europeus, o que tera de ser alcangado
nos proximos dois anos de forma a facilitar a concretizagdo do objectivo de um espago Unico de
pagamentos em euros para todos os cidaddos até 2008. A fase posterior de implementacdo ¢ da
responsabilidade das comunidades bancérias nacionais em coordenagdo com os seus bancos centrais
nacionais. Para que esta implementagdo decorra de forma eficiente ¢ harmonizada, o papel do CEP sera
acompanhar de perto os progressos a nivel nacional. Neste contexto e com vista a melhorar a gestdo dos

bancos do projecto do SEPA, o Eurosistema convida o CEP a:

e Assegurar que as decisdes que se referem, em primeira instincia, a area do euro nao possam ser
tomadas por uma coligacdo de bancos nao pertencentes a area do euro e por uma minoria de

bancos da area do euro.

e Assegurar que o secretariado do CEP esta dotado dos recursos necessarios para uma gestio
profissional do projecto de desenvolvimento de instrumentos de pagamento pan-europeus.
Nesse ambito, o Eurosistema acolheria também com agrado que o CEP comecasse a incluir
informacdes sobre os resultados dos grupos de trabalho no relatorio trimestral apresentado ao
BCE sobre os indicadores do SEPA.

e Assegurar que o CENB é integrado na estrutura do CEP antes do final de 2004.
Adicionalmente, o Eurosistema convida as comunidades bancarias nacionais da area do euro a:

e Apresentarem um acordo convincente para a aplicacio das decisoes do CEP a nivel nacional

(num prazo maximo de seis meses apés a sua adopcao pelo CEP).

e Apresentarem ao CEP, até meados de 2005, um plano de migraciao nacional para a transicao
gradual para o SEPA antes do final de 2010.

6 TRABALHO ADICIONAL COM O ENVOLVIMENTO DE TODOS OS INTERVENIENTES

Os beneficios de pagamentos pan-europeus comuns s6 poderdo ser usufruidos se uma massa critica de
participantes os utilizar. Por conseguinte, ¢ importante sensibilizar os utilizadores dos servigos de
pagamento para as vantagens e o valor acrescentado gerados por esses servicos, contribuindo assim para a

criacdo de uma procura generalizada de servigos de pagamento pan-europeus.

6.1 Consumidores

Os bancos terdo de definir a maneira mais adequada de informar e educar os seus clientes sobre este
grande projecto de migragdo de toda a industria a longo prazo. Os clientes devem ser informados sobre as
alteragdes dos procedimentos e dos servigos. A industria bancdaria ¢ a entidade mais indicada para prestar

essa informagdo devido a relagdo estreita que mantém com os clientes e ao profundo conhecimento dos
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servigos disponibilizados. Este processo pode também ser encarado como uma boa oportunidade para
informar os consumidores sobre o maior nimero de possibilidades e a rede financeira e econémica mais

alargada criadas com o euro.

No seu segundo relatério intercalar, o Eurosistema referiu os beneficios de as organizagdes de
consumidores criarem um observatorio para o acompanhamento atento dos encargos cobrados pelos
bancos nos servigos de pagamento e dos principios de estabelecimento desses encargos e de,
posteriormente, publicarem os resultados da sua analise. A existéncia de semelhante observatorio
contribuiria para uma melhoria clara da transparéncia e, desse modo, para um aumento da concorréncia
entre os bancos. Apesar de o regulamento relativo aos pagamentos transfronteiras em euros estabelecer
que os encargos cobrados nos pagamentos domésticos e transfronteiras comparaveis em euros devem ser
iguais, continua a ser necessario um observatorio. Tal como revelaram diversos estudos de pregos
realizados pela Comissdo Europeia, os encargos bancarios e principios de estabelecimento dos mesmos
diferem significativamente entre os varios bancos, bem como entre os diferentes Estados-Membros.
Desde que o regulamento relativo aos pagamentos transfronteiras em euros entrou em vigor, em Julho de
2003, o BCE e os bancos centrais nacionais receberam uma série de reclamacdes de clientes quanto aos
principios de estabelecimento dos encargos relativos a transferéncias a crédito transfronteiras. Algumas
dessas reclamagdes demonstram que nem todos os bancos estdo ja a aplicar o regulamento correctamente.
Um observatdrio iria facilitar imenso a comparacdo dos servicos fornecidos pelos bancos aos seus
clientes. As organizagdes de consumidores sdo provavelmente as entidades mais indicadas para a criagdo
e gestdo deste tipo de observatério, podendo recolher, a nivel nacional, os dados relevantes que seriam
introduzidos numa base de dados para o conjunto da area do euro, acessivel ao publico e gerida em

conformidade com uma metodologia previamente acordada.

6.2 Empresas

A importancia de integrar o sector empresarial no desenvolvimento ¢ implementagdo do SEPA nao deve
ser subestimada. Empresas de todos os tipos recorrem frequentemente a servigos de pagamento e
beneficiariam com uma estrutura mais normalizada e aberta. O crescente comércio internacional e as
empresas com sucursais em varios paises necessitam de servigos de pagamentos transfronteiras em euros

regulares e eficientes (ver também o anexo 2).

Em Maio de 2003, o BCE organizou uma reunido com o CEP e o grupo EACT (European Associations of
Corporate Treasurers/associagdes europeias de tesoureiros empresariais)'’. O objectivo da reunido era
compreender melhor as expectativas dos tesoureiros empresariais relativamente ao SEPA. A principal
mensagem transmitida pelo grupo EACT foi a de que todas as partes envolvidas tém de adoptar normas e

servicos de processamento integralmente automatizado extremo-a-extremo comuns com vista a melhorar

19O grupo EACT representa mais de 3 500 tesoureiros e profissionais do sector financeiro de 10 paises da area do euro,

consultar: www.eact-group.com.

29



a eficiéncia e a reduzir custos. A situagdo actual de normas nacionais e requisitos de informagao sobre os
pagamentos divergentes deve ser abandonada o mais rapidamente possivel. O grupo EACT sublinhou
também que, até ao momento, os progressos nesse dominio tém sido realizados, em grande medida, por
institui¢cdes bancarias, sem a participacao dos utilizadores finais dos servigos bancarios ou de pagamento.
Esta podera ser uma explicacdo para o facto de os bancos ainda ndo terem conseguido dar resposta a
necessidade que os clientes empresariais t€ém de dispor de uma norma comum de iniciagdo de pagamentos
electronicos que lhes permita transferirem facilmente os seus fluxos de pagamentos entre diferentes
bancos. A reunido inicial entre o sector bancario e o grupo EACT constituiu um ponto de partida para um

intercimbio regular de informagdes em beneficio de todas as partes.

6.3 Comerciantes

Os comerciantes, na qualidade de aceitantes de cartdes, desempenham um papel importante na
concretizagdo de um espaco unico de pagamentos em euros eficiente e seguro no que se refere a aceitacao
de cartdes internacionais € a migra¢do para a norma EMV de todos os terminais de pagamento

automatico.

O nivel baixo de aceitagdo a nivel nacional de cartdes internacionais representa um obstaculo para o
SEPA, visto que restringe a utilizacdo de cartdes por parte dos cidadaos europeus e limita a concorréncia
entre sistemas de cartdo nacionais e internacionais. Na base deste problema estd o nivel relativamente
elevado das comissdes de interoperabilidade aplicadas as transacgdes transfronteiras. O aumento da
aceitagdo de cartdes internacionalmente constitui um passo crucial para a promog¢do do SEPA e requer a

redugdo da diferenca entre os encargos de intercAmbio nacionais e da area do euro.

A cooperagao dos aceitantes de cartdes na migracao dos terminais para a norma EMV ¢ fundamental,
visto que a fraude ird migrar para aceitantes de cartdes que ndo estejam em conformidade com a norma
EMV. Somente quando uma massa critica do mercado migrar para a norma EMV ¢ que esta podera
contribuir significativamente para a prevencao da fraude. Além disso, os aceitantes de cartdes devem
apoiar a aboli¢do progressiva de solucdes de recurso (ou seja, a utilizagdo da banda magnética e da
assinatura em determinadas circunstancias), passiveis de reduzir os beneficios da migra¢ao para a norma
EMV.

6.4 Administragoes publicas

As administracdes publicas sdo intervenientes importantes na esfera financeira, tanto pelo seu
papel na definicio da agenda futura, como na qualidade de participantes nas transaccoes

financeiras. O seu empenho e envolvimento devem, por isso, ser fomentados e melhorados.

A implementacdo de normas comuns por parte de organizagdes com grandes fluxos de pagamentos é
crucial para o estabelecimento de uma massa critica de utilizadores. Algumas entidades das
administragdes publicas transferem ou recebem um numero consideravel de transacgdes de pagamentos,

nomeadamente, autoridades fiscais, alfandegarias, sistemas de satide e transferéncias de e para os
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sistemas de seguranca social. Estas entidades devem ser encorajadas a comegarem a utilizar e a solicitar
normas comuns (BIC e IBAN) de forma regular, propiciando uma maior familiaridade com essas normas.
Tal demonstraria igualmente o interesse ¢ a importancia que os Estados-Membros atribuem a um

desenvolvimento nesse dominio.

6.5 Legisladores comunitarios

A Comissao Europeia esta actualmente a trabalhar num novo quadro juridico para os pagamentos no
Mercado Interno como um passo no sentido da criagdo de um “espago unico de pagamentos” na UE. O
objectivo ¢ tornar os pagamentos pan-europeus tao faceis, baratos e seguros como 0s actuais pagamentos
domésticos e melhorar ainda mais o mercado unico de servigos de pagamento, dotando-o de um quadro
juridico abrangente. Tal ¢ considerado essencial para maximizar a eficiéncia da economia europeia e, em
particular, do comércio electréonico. A legislagcdo visa melhorar a protec¢ao do consumidor e aumentar a

eficiéncia e a segurancga dos pagamentos, eliminando obstaculos técnicos e juridicos.

O Eurosistema acolhe com agrado os objectivos da iniciativa da Comissdo Europeia como um passo

importante para a concretizagao de um mercado nico de servigos de pagamento para a UE.

O objectivo do novo quadro juridico ¢ melhorar o mercado tinico de servigos de pagamento através da
aplicacdo da mesma legislagao em todos os Estados-Membros. O projecto SEPA centra-se, por seu lado,
na area do euro. Assim, os dois projectos devem reforgar-me mutuamente. O Eurosistema esta a apoiar
activamente o projecto legislativo com os seus pareceres. Pela sua parte, ira também continuara a centrar
os seus esfor¢os principalmente na concretizagdo do SEPA na area do euro. Por conseguinte, ird envolver
participantes dos outros Estados-Membros com o objectivo de alcangar uma transi¢do harmoniosa para
um SEPA alargado. Deste modo, os paises que ainda ndo adoptaram o euro como a sua moeda terdo

indicagdes claras do que se espera deles quando aderirem a UEM.
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ANEXO 1

OBJECTIVOS DO SEPA SEGUNDO O LIVRO BRANCO

EXTRACTO DO LIVRO BRANCO DO CEP SOBRE O SEPA
CAPITULO 6

PLANO DE EXECUCAO 2002 -2010

Nos ultimos cinco a dez anos, a Europa deu um enorme passo em frente ao decidir adoptar uma moeda
unica — 0 euro — ¢ ao converter para a nova moeda contas bancarias, notas de banco ¢ moedas metalicas.
Chegou agora o momento de lancar a proxima vaga que assegurara a capitalizagdo dos beneficios desta
conversdo em favor de todos os intervenientes: consumidores, pequenas e médias empresas, grandes
empresas, comerciantes retalhistas e bancos. As recomendagdes fundamentais no sentido de usufruir
desses beneficios sdo enunciadas nos capitulos anteriores. O presente capitulo apresenta as medidas e

metas propostas sob a forma de um plano de execucéo geral:

» Até 31 de Dezembro de 2002: elaboracdo de um plano de execucéo substanciado, sindicado e
detalhado, que (1) institua uma estrutura de gestdo forte e cinco grupos de trabalho até 1 de
Julho de 2002; que (2) analise e substancie a escolha de uma cimara de compensacdo
automatica pan-europeia (por exemplo, examinando as opg¢des existentes e a fundamentagdo e
requisitos em termos de actividade); que (3) avalie de modo sistematico as normas, regras,
praticas de negocio e convengdes necessarias para o processamento integralmente automatizado;
que (4) investigue em pormenor as diferentes redes e custos de mudanca de rede de cartdes,
propondo opg¢des que permitam um tratamento de numerdrio eficiente na area do euro (as trés
ultimas acgdes devem ser realizadas até final de 2002). Estes esforgos langardo as bases para um

plano de ac¢d@o concertado para os proximos cinco a dez anos.

» Até 1 de Julho de 2003: os primeiros resultados tangiveis devem ser obtidos: (1) tendo uma
camara de compensagdo automatica pan-europeia operacional; (2) definindo um produto de
débito directo pan-europeu (por exemplo, fazendo uma proposta quanto a valores, requisitos e
prazo de migracdo) e (3) acordando sobre as normas, regras e convengdes basicas para as
transferéncias a crédito e para os cartdes, com base nas normas existentes (tais como, o IBAN, o
BIC e o MT103+). Estes objectivos sdo ambiciosos mas necessarios para criar o dinamismo

certo e tornar os esforgos crediveis para os outros participantes.

» Até 31 de Dezembro de 2004: intensificar as actividades, (1) conseguindo que 50% do volume
de pagamentos transfronteiras passe pela infra-estrutura da cdmara de compensagdo automatica
pan-europeia e (2) chegando a um acordo sobre as normas aplicaveis aos servigos de valor

acrescentado e sobre o seu plano de implementacdo (incluindo medidas de incentivo e um
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prazo-limite). Se existir uma vontade real de progredir, o sector devera encontrar-se, nessa

altura, na fase de aceleracio.

» Até 1 de Julho de 2005: deve ter lugar a vaga de inovagdes seguinte, comegando pelo
processamento da primeira transaccdo do novo instrumento de débito directo pan-europeu.
Nessa altura, a estrutura de gestao deve ja poder demonstrar que tem capacidade para responder

as mudangas continuas langando novas iniciativas.

» Até 31 de Dezembro de 2007: alcancar os niveis de servico pretendidos para a infra-estrutura
pan-europeia, para que os bancos possam usufruir de todos os beneficios da migragdo dos seus

servigos de processamento.

» Até 31 de Dezembro de 2010: completar a migracéo dos bancos e dos seus clientes para o
espago Unico de pagamentos em euros, que ira permitir o usufruto de todos os beneficios
econdémicos e constituira o ponto claro de mudanga de direccdo — com a “migracdo para o
SEPA” terminada, a énfase passara entfio a ser na “gestdo da continuidade do SEPA”. Apesar de
este horizonte parecer longo, na realidade ¢ bastante ambicioso, dadas as alteragcdes necessarias

na legislagdo, nas actividades de milhares de bancos e nos habitos de milhdes de clientes.

Para que estas metas sejam alcancgadas, sera necessario um trabalho consideravel por parte dos bancos e
de todos os outros intervenientes importantes (tais como, os clientes, o BCE, a Comunidade Europeia e os
fornecedores da tecnologia). Por conseguinte, a concretizagdo dos objectivos no sentido da criacdo de um
espaco unico de pagamentos em euros dependera da forca de vontade e do empenho de todos e cada um

dos participantes.

Decisdes, medidas e objectivos claros sdo os principais ingredientes para tornar a area do euro num
espaco unico de pagamentos em euros. O capitulo seguinte é dedicado ao ingrediente final

imprescindivel: uma estrutura de gestio forte.
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ANEXO 2

EXITO POTENCIAL DO SEPA

Historia de éxito potencial do SEPA 1: os beneficios do SEPA para os grandes clientes empresariais

No nosso exemplo (ver a figura 1), temos um cliente empresarial com fluxos de pagamentos de e para os
12 paises da area do euro. No seu pais de origem X, existe uma norma nacional bem definida para a
inicia¢do e reconciliagdo de pagamentos, que permite um grau muito elevado de automatizacdo. Além
disso, os seus pagamentos sao processados de forma muito eficiente através de uma camara de
compensacdo automatica (CCA) nacional, que tem por base economias de escala decorrentes de milhdes
de pagamentos diarios. Contudo, este cliente tem problemas para obter o mesmo grau de eficiéncia nos

seus fluxos de pagamentos envolvendo outros paises da area do euro.

Este cliente procede a aquisi¢cdes substanciais, bem como a vendas, no pais vizinho Y, gerando fluxos de
saida e de entrada de pagamentos transfronteiras. Infelizmente, apesar de se tratar da mesma area de
moeda Unica, é necessario tratar os fornecedores do pais Y de forma diferente dos seus concorrentes do
pais de origem X deste cliente empresarial. De igual modo, ¢ menos eficiente receber pagamentos de
clientes de outra parte da area de moeda tnica do que dos clientes localizados no pais de origem. O
banco X do cliente trata os pagamentos do pais Y como pagamentos transfronteiras e exige que o cliente
apresente um ficheiro separado para iniciacdo de pagamentos baseado nas normas do proprio banco.
Além disso, para os pagamentos provenientes do pais Y, ndo existe uma norma que permita a
reconciliacdo automatica, pelo que é necessario contratar pessoal adicional para o processamento manual

desses pagamentos.

Figura 1: SEPA nao possivel para um cliente empresarial

Pais da area do euro:

Cliente empresarial

“Pagamentos “Pagamentos

domésticos” transfronteiras”
* 12 ficheiros diferentes * 1ficheiro
* 12 formatos (incl. BBAN) * 1 formato (incl. IBAN)

iniciacdo do pagamento iniciagdo do pagamento

"“{(norma nacional) > (nao normalizado)

reconciliagdo _reconciliagdo

(norma nacional) ~  (ndo normalizado)

Fluxos de moeda e informacgéo: Todos os bancos da 4rea do euro
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Dado que a camara de compensacdo automatica pan-europeia (PEACH) foi criada para as
transferéncias a crédito transfronteiras, este cliente esperava um nivel de servico semelhante ao da
CCA nacional (ou seja, uma norma pan-europeia para a iniciacdo e reconciliacdo de pagamentos). Por
conseguinte, foi uma surpresa negativa descobrir que, do seu ponto de vista, os pagamentos
transfronteiras eram processados tdo ineficientemente como antes. O cliente considerou a
possibilidade de mudar de bancos para obter uma melhor solu¢do, mas abandonou a ideia quando
descobriu que tal implicaria mudancas dispendiosas de sistema (ao ter de mudar da norma de

iniciacdo e de reconciliagdo de um banco para a de outro).

Apos a introducao do euro, o cliente adquiriu uma outra companhia num segundo pais vizinho Z. O
seu objectivo inicial era reduzir custos adicionando as funcdes financeiras da subsidiaria as da
empresa-mae. Todavia, na pratica, isso nao se revelou assim tao facil. Os pagamentos domésticos da
subsidiaria do pais Z ja se encontravam totalmente automatizados e eram tao eficientes quanto os da
empresa-mae, porém, utilizavam normas nacionais totalmente diferentes e incompativeis.
Consequentemente, a empresa concluiu que os custos de adaptar os sistemas centrais de tesouraria a
um novo conjunto de normas nacionais seriam mais elevados do que os ganhos gerados. A empresa
descartou igualmente a possibilidade de tratar todos os pagamentos do pais Z como pagamentos
transfronteiras, que seriam enviados pela empresa-mae para processamento pela PEACH, quando
descobriu que tal reduziria substancialmente o seu grau de automatizacao. Além disso, a empresa
ficou a saber que a PEACH apenas abrange um tipo de instrumento de pagamento (as transferéncias a
crédito), pelo que o grande niimero de débitos directos domésticos do pais Z teria, de qualquer modo,

de ser processado a nivel local.

Os tesoureiros das empresas ha muito que sonham com poderem enviar para execugdo todos os
pagamentos num so ficheiro com um so6 formato para qualquer banco, independentemente do destino
(doméstico ou transfronteiras). No nosso exemplo (ver a figura 2), tal significaria que o cliente
empresarial com obrigagoes de pagamento nos 12 paises da area do euro deixaria de precisar de

depender de 12 bancos diferentes, cada qual exigindo um ficheiro diferente.
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Contudo, no SEPA, a capacidade para servir este cliente empresarial especifico seria alargada a todos
os bancos independentemente da sua dimensdo, o que melhoraria o nivel de servicos e estimularia a
concorréncia. Além disso, como um beneficio adicional, qualquer banco estaria igualmente em
posicdo de, num so ficheiro com um so formato, oferecer informacao acerca de todos os fluxos de
entrada de pagamentos de qualquer dos 12 paises, permitindo ao cliente empresarial a reconciliacao
automatica. Resumindo, o SEPA incentivaria consideravelmente o processamento integralmente
automatizado extremo-a-extremo para as empresas com actividades em um ou mais paises, ao facilitar
a automatizacdo da relacdo cliente-banco. Um beneficio extra para o cliente empresarial, que
melhoraria a concorréncia entre os bancos, seria o facto de o cliente poder facilmente redirigir os seus
pagamentos para execucdo em qualquer banco na area do euro sem necessitar de fazer quaisquer
alteragoes ao formato do ficheiro. Na situagdo anterior, existiam 12 infra-estruturas nacionais
diferentes e uma PEACH (abrangendo apenas pagamentos transfronteiras referentes a um instrumento
de pagamento). Num cenario com o SEPA plenamente concretizado, o numero de infra-estruturas
pan-europeias € mais baixo. Neste exemplo (exemplo 3), PEACH concorrentes, fundadas nas mesmas
normas e praticas empresariais, lidam com todo o tipo de pagamentos para todos os paises da area do

euro.

Do ponto de vista do processamento, a figura 1 representa a situagéo actual, em que os pagamentos
domésticos sao processados com base em economias de escala (milhdes de pagamentos) por CCA
nacionais, a0 passo que os pagamentos transfronteiras so processados por uma PEACH com apenas
algumas transaccoes (milhares de pagamentos). Porém, na figura 2, os pagamentos transfronteiras
podem também beneficiar de economias de escala, que sao maiores do que anteriormente, dado que o
volume anterior das 12 infra-estruturas nacionais se encontra concentrado nas poucas PEACH

restantes.

Figura 2: SEPA possivel para cliente empresarial

Qualquer cliente empresarial Qualquer banco da area do euro
da area do euro

€

Reconciliagdo automatica

“na drea do euro \
todos os pagamentos P
sdo domésticos” any

* 1 ficheiro €
1 formato (incl. IBAN) € €I ¥
* todos os pagamentos
> P o iy

Fluxo de moeda e informacao Todos os bancos da area do euro
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Historia de éxito potencial do SEPA 2: os beneficios do SEPA para os pequenos clientes
empresariais
Este exemplo considera o caso dos clientes empresariais de pequena dimensdo de um banco. Uma
empresa produz sapatos no pais X e, até ao momento, apenas vendia os seus produtos a nivel nacional.
Uma das razdes para ndo expandir as vendas para fora do pais de origem era o problema da seguranca nos
pagamentos. O acordo existente anteriormente entre a empresa ¢ as sapatarias nacionais de pequena
dimensdo era de que os pagamentos seriam realizados por débito directo. Deste modo, o nosso fabricante
podia vender sem riscos indevidos em termos de pagamento, visto os seus clientes terem aceitado um
procedimento de pagamento barato e¢ bem estabelecido a nivel nacional. No entanto, 0 mesmo
instrumento de pagamento ndo estava ao dispor dos clientes de outros paises. Assim, para evitar o risco, o
nosso fabricante prop0s, como alternativa, pagamentos contra crédito documental (também designado
“carta de crédito” e utilizado sobretudo para assegurar pagamentos de paises de risco fora da UE), mas, na
maioria dos casos, 0s potenciais clientes rejeitaram esse instrumento de pagamento por o considerem

demasiado oneroso.

Com um débito directo pan-europeu, este fabricante de sapatos poderia oferecer as mesmas condi¢des de
pagamento a qualquer potencial cliente na area do euro. Assim, neste caso, o débito directo pan-europeu
permite ao fabricante tratar a area do euro como uma area de pagamentos domésticos, oferecendo a todos
os seus clientes um instrumento de pagamento barato e eficiente que se aproxima das praticas nacionais a
que apenas os seus clientes nacionais estavam anteriormente habituados. Para o fabricante, o alargamento
substancial do seu mercado resultou num aumento das suas vendas sem incorrer no risco adicional antes

acarretado pelos pagamentos transfronteiras.

Histéria de éxito potencial do SEPA 3: beneficios do SEPA para os particulares
Neste exemplo, temos um particular que reside com a familia no pais X da area do euro, mas que trabalha
no pais Y da area do euro, onde passa a sua semana de trabalho. Para obter os servigos basicos de
utilidade publica (electricidade, agua, gas, telefone, etc.) para as suas duas residéncias, precisa de ter uma
conta bancaria em cada um dos paises e submeter-se aos débitos directos locais. O nosso particular nota
que as transferéncias a crédito iniciadas em cada pais sdo normalmente executadas num dia e que quando
sdo entre dois paises demoram trés dias. Além disso, irrita-o o facto de precisar de um cartdo de débito
nacional especifico para cada pais. Cada um dos cartdes funciona muito bem no pais de emissdo, mas ¢
praticamente inutilizavel além fronteiras dado que ndo ¢ aceite para pagamentos e os levantamentos sdo
muito caros, quando ndo sdo impossiveis. Devido as limita¢cdes da infra-estrutura bancaria, a entrada em

circulagdo das notas e moedas de euro em 2002 ndo alterou a situagao.

No entanto, a situagdo muda quando a PEACH langa, para além das transferéncias a crédito, débitos
directos pan-europeus. Esta alteracdo permite aos fornecedores de servigos de utilidade publica da area do
euro estabelecer procedimentos de débito directo com qualquer banco da area do euro, eliminado a

necessidade de uma conta bancaria nacional. Para este cidaddo, tal vem-lhe simplificar a vida ao
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permitir-lhe utilizar apenas um banco para todos os servigos bancarios. Primeiro, decide comparar os seus
bancos no pais X e Y e decidir qual oferece a melhor relagdo prego/servico. Contudo, para surpresa sua,
termina por decidir que a melhor oferta ¢ a de um banco que opera exclusivamente através da Internet
num terceiro pais Z da area do euro. Para além do débito directo pan-europeu disponibilizado, este banco
oferece também duas opg¢des de transferéncia a crédito com o mesmo nivel de servigo,
independentemente de onde o beneficiario se encontra localizado na area do euro, sendo também
possivel, para pagamentos urgentes, pagar por um servi¢o de valor acrescentado para obter a liquidagdo
no proprio dia. Por ltimo, o nosso particular pode substituir os seus cartdes de débito nacionais por um
pan-europeu, que ele pode utilizar sem qualquer problema em muitas lojas e em maquinas de venda
automatica em toda a area do euro. Além disso, esse cartdo permite-lhe levantar dinheiro de qualquer
caixa automatico a um custo razoavel. A experiéncia ensina-lhe que o SEPA confere uma dimenséao

completamente nova a concorréncia, abrindo-lhe possibilidades por ele nunca sonhadas.
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RESUMO DO QUARTO RELATORIO DO CEP SOBRE INDICADORES DO SEPA

APRESENTADO AO BCE (EM 30/09/2004)

Numero de bancos que aderiram a:

ANEXO 3

Implementacgao de:

Pais Credeuro ICP IBAN ** BIC ** | PEACH***
AT 235 234 100% 100% 100%
BE 39 37 100% 100% 100%
DK 24 18 100% 100% 100%
DE * 1549 2524 100% 100% 100%
ES 169 166 99% 99% 100%
FI 331 331 100% 100% 100%
FR * 7" 591 100% 100% 100%
GR 21 21 100% 100% 100%
IE 5 4 100% 100% ook
IT 98 167 100% 100% 100%
LU 40 40 100% 100% 100%
NL * 103 103 100% 100% 100%
PT 16 16 100% 100% 100%
SE * 17 145 95% 95% 100%
UK 18 13 71% 79% 100%
Total 2672 4410

De notar que, na Alemanha, Franca, Paises Baixos e Suécia, todos os bancos adoptaram a ICP a
nivel nacional, pelo que os valores indicados sdo o niimero total de institui¢des de crédito em 2002,
segundo a edi¢do de Abril de 2004 do Livro Azul.

Percentagem de instituigdes financeiras que disponibilizam, automaticamente e numa base

permanente através dos extractos de contas, o IBAN e o BIC aos seus clientes.

Percentagem de institui¢des de crédito acessiveis via a PEACH.

A Irlanda ndo tem actualmente quaisquer participantes directos no STEP2. Porém, alguns bancos
irlandeses sdo participantes indirectos ¢ é possivel proceder a pagamentos em contas de clientes
desses bancos através do STEP2. Tal continuara a ser o caso até que tenha sido estabelecido um

ponto de entrada no STEP2.

! Representando aproximadamente 70% do volume de pagamentos transfronteiras.
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ANEXO 4

ORGANIZACAO DO CEP

Estrutura basica aprovada do CEP e alinhamento ao CENB e as normas da SWIFT

* Orgdo de decisido
** Orgao de processamento de
decisdes

Notas: 1) O Comité de Coordenacido do CEP passara ser a Comissao Executiva do CENB.

2) A estrutura dos grupos de accio do CEP e dos grupos de trabalho do CENB sera
realinhada.
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ANEXO 5

SETE RECOMENDACOES DE NORMALIZACAO GERAIS

O Eurosistema tem vindo a seguir o trabalho de normaliza¢do do sector bancéario e, como resultado desde
acompanhamento, definiu um conjunto de recomendagdes gerais. Em Fevereiro de 2004, apresentou esse
conjunto de recomendagdes a industria bancaria. Desde entdo, as recomendagdes tém servido de base a

uma colaboragdo mais estreita, tendo sido revistas em cooperagdo com a industria bancaria.

Recomendacio 1 (visdo estratégica): O CEP deve formular e rever periodicamente a sua visao

estratégica quanto as normas (de actividade e técnicas) necessarias para fomentar a concretizagdo do

SEPA para cada instrumento de pagamento (transferéncias a crédito, débito directo, cartdes).

A sua visdo estratégica deve ser ditada pelas exigéncias dos clientes e responder aos desafios e

oportunidades oferecidos pela integragdo da area do euro e pelos avangos técnicos. A visdo deve:
e ser orientada ao mais alto nivel (ou seja, ao nivel dos presidentes dos conselhos de administragao);

e ser complementada por um plano global de acgdo pormenorizado (a curto, médio ¢ longo prazo) que
deve ser concebido e consolidado pelos varios organismos envolvidos em conformidade com os

respectivos mandatos;

e assegurar que o SEPA oferece a industria bancaria a oportunidade para definir € implementar servigos
de pagamento seguros, eficientes e completamente automatizados, recorrendo a mais avancada

tecnologia disponivel.

Recomendacéo 2 (modelo de actividade): O trabalho de normalizagdo deve ser desencadeado por uma

avaliagdo positiva das necessidades empresariais e do modelo de actividade que poderia ser utilizado em
toda a Europa no ambito dos sistemas de pagamentos pan-europeus. Em particular, este procedimento
deve garantir que, no maximo possivel, os organismos nacionais estdo bem informados e que sdo

considerados também os interesses nacionais e de todas as instituicoes de crédito.

O(s) modelo(s) de actividade deve(m) ser desenvolvido(s) para todos os servicos do SEPA, incluindo

conjuntos de dados basicos extremo-a-extremo para os servigcos de pagamento.

Recomendacio 3 (procedimentos): E necessario estabelecer procedimentos claros e eficientes para o

processo de normalizagdo, incluindo uma resposta aos requisitos empresariais quanto aos sistemas de
pagamentos pan-curopeus de forma a, subsequentemente, serem definidas e desenvolvidas normas

complementares.

Deve ser dedicada especial atengdo ao apoio, disponibilizacdo ¢ promogdo da adopgdo e implementacdo

de normas pan-europeias.

O procedimento deve ser simplificado de modo a garantir que o processo de consulta e avaliagdo seja

eficiente e atempado.
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Recomendacio 4 (papéis): E necessario clarificar os respectivos papéis e responsabilidade das

diferentes partes envolvidas, incluindo os de (a) organismos de normalizagdo bancaria europeus, de (b)

outros organismos de normalizacdo, ¢ de (c¢) outros participantes.

e A organizagdo global (modus operandi) dos organismos responsaveis deve ser simplificada de modo

a permitir que as normas sejam definidas e adoptadas de forma eficiente.

e Quando apropriado, os organismos envolvidos (CEP, CENB, SWIFT, etc.) devem assinar um

Memorando de Acordo que defina a separagdo de competéncias e a divisdo de tarefas.

e O CEP deve desempenhar um papel mais proeminente na normalizacdo, assumindo-se como o
organismo de primeiro plano que orienta o trabalho do CENB no ambito do SEPA e integrando
formalmente 0 CENB na sua estrutura. Deve ser acordado e implementado, o mais rapido possivel,
um modelo de cooperagdo harmoniosa e integrada entre o CEP e o CENB que esteja operacional, o

mais tardar, no final de 2004.

Recomendacio 5 (cooperacio melhorada): Com vista sobretudo a integracdo do trabalho de

normalizagdo necessario para o SEPA num contexto internacional mais alargado, solicita-se igualmente

ao CEP que apresente propostas destinadas a:
1. Melhorar a cooperagdo com:

. a SWIFT e as organizagdes europeias de normalizagdo, para garantir um nivel adequado de

coordenagdo na defini¢do das normas relevantes; e

. as autoridades europeias, a fim de apoiar a implementacdo das normas do SEPA. (Essas
propostas devem prever o envolvimento de 6rgdos representativos importantes e de intervenientes
no sector bancario, tais como o CEP, as associa¢des europeias do sector do crédito e a ABE, de

modo a garantir um nivel adequado de promogdo e apoio.)

2. Apoiar a aplicagdo a nivel mundial de normas europeias através de organiza¢des de normalizagdo

internacionais importantes (por exemplo, a ISO e a SWIFT).

3. Reconsiderar o papel das associagdes bancarias nacionais € europeias para assegurar que 0S Seus
papéis ndo estdo em conflito e que a industria bancaria europeia esta eficientemente representada, em
particular no que respeita ao trabalho de normalizagdao. Além disso, recomenda-se que, quando seja
tomada uma decisdo comum a nivel europeu (por exemplo, a definicdo de uma norma pan-europeia,
etc.), as associagdes bancarias nacionais conduzam a sua implementagao a nivel nacional, divulgando

a informagdo aos seus membros.

Recomendaciio 6 (seguranca): O CEP deve definir um nivel minimo comum de seguranca a oferecer

em toda a Europa, assim como uma mensagem clara, a transmitir aos utilizadores, de que as preocupacgdes

quanto a seguranga sdo devidamente consideradas. Solicita-se, em particular a industria bancaria, que:
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1. Considere, em cooperagdo com o Eurosistema, a possibilidade de ser criado um Programa de
Certificagdo de Produtos para responder aos desafios em termos de seguranca. Esse programa deve
permitir a certificagdo de produtos utilizados na provisao de sistemas de pagamentos (e pode também
alargar-se a outras aplicagdes financeiras importantes), com base em varios critérios de seguranca a

definir.

2. Conceber possiveis medidas ou iniciativas adicionais que visem reforcar a seguranca dos servicos de
pagamento e combater a fraude (por exemplo, a identificagdo/autenticagdo electronica do cliente do

banco, etc.).

Recomendacio 7 (comunicacdo): A implementagdo das normas deve ser acompanhada de uma

estratégia de comunicacio coerente que envolva todas as partes interessadas, incluindo os clientes

finais.

43



ANEXO 6
RESUMO DE RESOLUCOES IMPORTANTES DO CEP

Resolucoes do CEP
Resolucdes relativas ao débito directo pan-europeu, de 17 de Junho de 2004

Tendo em conta a expectativa dos clientes de terem acesso a um conjunto limitado de instrumentos
pan-europeus convenientes, baratos, fidveis e previsiveis para cobrirem a maioria das suas necessidades
relativamente a pagamentos, e em virtude do facto de os débitos directos responderem a uma necessidade
real de processamento de pagamentos recorrentes e nao recorrentes, o CEP aprovou a criagdo de um novo
sistema electronico de débito directo pan-europeu que pode a ser utilizado em transacgdes intra-UE (ou

seja, a nivel nacional e transfronteiras), nos seguintes moldes:

(1) durante um periodo de transicdo, o novo instrumento pode coexistir em paralelo com os sistemas
domésticos ndo alterados, o que constitui a forma mais rapida de langar a implementagdo do débito

directo pan-europeu;

(2) o novo instrumento para processar operagdes de débito directo domésticas e transfronteiras, orientado
para o futuro e seguro para as transaccOes intra-UE, devera levar, gradualmente, as partes envolvidas a
utilizarem-no também para as transac¢does domésticas e criar as bases para um requisito de actividade bem

fundamentado.
O CEP definiu o débito directo pan-europeu como:

“O instrumento governado pelas regras do sistema de débito directo pan-europeu para a realizagdo de
pagamentos em euros dentro do espaco unico de pagamentos em euros a partir de contas bancarias com a

respectiva autorizag@o de débito directo.

As operagdes de débito na conta do banco do devedor sdo iniciadas pelo credor através do seu banco
(banco do credor) tal como acordado entre o devedor e o credor € com base numa autorizagdo dada pelo

devedor ao credor de que a sua conta bancéria seja debitada.”

O CEP ¢ responsavel, em nome da comunidade bancaria europeia, pelo sistema e estd encarregado da
gestdo das suas regras. Para garantir a solidez do sistema e a confianca dos consumidores no mesmo, cabe
aos bancos a responsabilidade em relagdo aos processos mais importantes, tais como a implementagao do
sistema e o processamento de transac¢des. Serdo definidas regras de protec¢do do consumidor em
conformidade com as melhores praticas do sector, incluindo procedimentos de litigio e de rectificag@o

baseados na Resolugdo de Litigios Alternativa.

Os bancos dos credores devem poder aceder aos bancos dos devedores, que devem aceitar débitos
directos pan-europeus de modo a que cada credor autorizado a emitir um débito directo pan-europeu
possa aceder a cada um dos devedores dispostos a pagar através deste sistema no espaco uUnico de
pagamentos em euros. Os devedores podem recusar-se a que sejam debitadas na sua conta transacgdes de

débito directo pan-europeu.
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O sistema de débito directo pan-europeu deve, gradualmente, abranger todos os sectores do mercado. As
agéncias governamentais e os provedores de servigos basicos de utilidade publica devem adoptar o
sistema de débito directo pan-europeu, para tornar o sistema viavel e apoiar os investimentos dos bancos
no mesmo. A migracao dos fluxos de pagamentos sera ditada pelo mercado. Os dados interbancarios e os
fluxos de pagamentos respeitardo as regras do sistema de débito directo pan-europeu. A migracdo de
qualquer sistema de débito directo doméstico para o sistema de débito directo pan-europeu decorrerd em
conformidade com processos de migragao progressiva a definir a nivel nacional pelos bancos em conjunto

com os seus clientes.

Quanto a concepgao e implementacdo do débito directo pan-europeu, o principio mais importante a seguir
¢ comegar por um esquema basico, passivel de evoluir no sentido de proporcionar a melhor cobertura
possivel das varias necessidades do mercado. O sistema utilizado, em termos de meios e de
processamento de transac¢des de débito directo recorrentes e pontuais, deve ser o mesmo. O prazo de
concretizagdo do projecto tera duas fases, no seguimento do acordo sobre o modelo levado a votagdo em
Junho de 2004:

- a primeira fase sera dedicada a finalizag@o do sistema e a elaboragdo de um plano de projecto geral, a

apresentar até Junho de 2005;

- a segunda fase sera dedicada a concepg¢do e implementagdo, que dependera da entrada em vigor de
um quadro juridico robusto ¢ da remog¢ao de todas as barreiras regulamentares e juridicas nacionais e
comunitarias passiveis de impedir a implementagdo plena do sistema de débito directo pan-europeu.
Esta segunda fase tera inicio com a introdu¢do de um sistema-piloto para o processamento das
primeiras transacgdes, que devera estar pronto até ao final de 2006. Apos a conclusdo com éxito da

fase-piloto, dar-se-a entdo inicio a implementacdo e desenvolvimento do sistema.

Documento sobre o impacto da PEACH aprovado pelo CEP em Fevereiro de 2004

Ao rever, em termos de arquitectura, os diferentes modelos que podem ser identificados para processar
pagamentos em massa, a industria bancaria europeia optou pela criagdo de camaras de compensagio
automatica pan-europeias (Pan-European Automated Clearing House - “PEACH”) para satisfazer as

necessidades dos bancos a operar na UE e, potencialmente, substituir algumas das CCA nacionais.
O modelo PEACH, tal como definido pelo CEP, foi seleccionado de acordo com seis critérios basicos:

- Velocidade e fiabilidade do processamento dos pagamentos. um modelo centralizado fornece
processos de pagamento entre paises e intra-pais semelhantes, eliminado diferengas de nivel de
servico e permitindo operagdes simplificadas e eficientes. Esse modelo seria também mais adequado

a futuras adaptacdes de sistemas (maior rapidez, maior flexibilidade).

- FEficiéncia em termos de liquidez um modelo centralizado permite as instituigdes financeiras

optimizar a sua utilizacao de liquidez.

- Nivel dos custos operacionais: os custos de um modelo centralizado sdo os mais baixos devido as

economias de escala mais elevadas.
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- Nivel de investimento e facilidade de implementacéo: espera-se que o modelo PEACH seja o menos
oneroso, dada a sua reduzida complexidade e o facto de poder ser implementado num curto espago de

tempo.

- Capacidade de integracdo: o modelo PEACH permite mais facilmente a integragdo dos sistemas
domésticos existentes numa estrutura comum orientada para o futuro, aproveitando ao mesmo tempo

os grandes investimentos ja feitos nas CCA nacionais.

- Grau de abertura: uma abordagem adequada da gestdo empresarial garante um acesso aberto e

equitativo a todas as institui¢des financeiras em toda a UE.

Nao obstante o sistema STEP2 coexistir a curto prazo com multiplas CCA nacionais, a visdo de longo
prazo da PEACH ¢ estabelecer um servico de compensagdo pan-europeu que processe tantos os
pagamentos tradicionalmente domésticos como os pagamentos intra-UE. Por conseguinte, foi proposta
uma migragdo harmoniosa dos multiplos sistemas actuais para a nova infra-estrutura. A medida que a
migragdo se for desenrolando, a distingéo organizativa entre pagamentos “locais” e “intra-UE” no ambito

das institui¢des financeiras desaparecera juntamente com a disting@o a nivel técnico.

A PEACH centra-se em pagamentos em euros em massa, que incluem tanto:
- pagamentos transfronteiras dentro da UE (no presente documento, designados “pagamentos intra-UE”);

- pagamentos domésticos dentro dos paises da UE (no presente documento, designados “pagamentos

locais™).

E essencial que a massa critica de instrugdes de pagamento seja processada pela PEACH, incluindo os
volumes locais, para que os custos por unidade sejam tio baixos como os das maiores CCA nacionais. E
necessario ter em consideragdo que a maior parte dos custos de processamento dos pagamentos intra-UE &
acarretada pelas instituicdes financeiras (automatizacdo da ordem/informacdo do cliente e do
processamento das operagdes). Sdo possiveis reducdes significativas dos custos de processamento das

operagOes mediante varias medidas.

Os requisitos basicos da PEACH foram definidos como se segue. A PEACH é um quadro pan-europeu.

Para estarem em conformidade com o quadro da PEACH, os fornecedores de servigos devem:

- oferecer um acesso aberto e equitativo a qualquer instituigdo financeira da UE (ou da area geografica
definida);

- ser “neutros em termos de pais”, ou seja, orientados para a Europa, isto €, devem satisfazer as praticas

do mercado a nivel europeu;

- ser capazes de transmitir instrugdes de pagamento a qualquer banco que opere na UE (ou na area

geografica definida);

- ajudar a minimizar os custos internos dos bancos decorrentes do processamento dos pagamentos dos

clientes;
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- estar altamente automatizados, ser simples de utilizar e basear-se em normas do sector

generalizadamente aceites;
- conceber o seu servico para que permita uma integracdo progressiva do trafego doméstico;

- estar preparados para permitir o processamento de instrumentos pan-europeus, tal como definidos
pelo CEP, por exemplo, numa primeira fase, a Credeuro e os débitos directos pan-europeus, € tomar
as medidas necessarias para agirem em conformidade com a as resolugdes relevantes do CEP

relativamente a esses instrumentos;

- actuar como guardids para garantir a total automatizacdo do processamento e liquidacdo das

instru¢des de pagamento interbancarias;

- permitir a liquidag@o nos sistemas de liquidacdo pan-europeus existentes.

Resolucio relativa a PEACH, de 28 de Janeiro de 2003

Na reunido plenaria de 28 de Janeiro de 2003, o CEP propds um novo modelo para a compensacdo de
pagamentos de retalho em euros com vista a reduzir os custos actuais e a complexidade das transferéncias
intra-UE e de, progressivamente, criar um mercado interno para a Europa. A industria bancaria
considerou esse modelo, a cAmara de compensagdo automatica pan-europeia (PEACH), o mais indicado
para as transferéncias a crédito e a débito em linha com as recomendagdes do Livro Branco: “Euroland -

Our Single Payment Area”.

O CEP define a PEACH como: “Uma plataforma para o fornecimento de instrumentos de pagamento de
retalho e de servicos basicos associados, composta por regras de gestdo e praticas de pagamento,

suportada pela(s) plataforma(s) técnica(s) necessaria(s)”.

O CEP regista que entre as opgdes ¢ iniciativas disponiveis, o projecto STEP2 da ABE ¢ o que mais
provavelmente satisfaria, até Julho de 2003, as necessidades do sector relativamente as transferéncias a
crédito abrangidas pelo Regulamento CE/2560/2001 da UE. O CEP recomenda que os esforcos da
industria, e dos bancos individualmente, se centrem na implementagdo do STEP2 e na sua rapida conexdo
e utilizacdo pelo maior nimero possivel de instituigdes financeiras, tanto a nivel do envio como da

recepgao.

O CEP subscreve o principio de que deve haver concorréncia entre os bancos e, possivelmente, entre os
provedores de servigos. Os bancos devem cooperar de modo a encontrarem a melhor infra-estrutura e o
melhor modo de acesso a mesma. Reconhece-se que é importante diferenciar entre questdes de
infra-estrutura e de concorréncia. A PEACH ¢é uma s6 entidade, uma sé infra-estrutura mas ndo é
necessariamente um sistema unico (por conseguinte, no longo prazo, podera haver mais de um fornecedor

de servigos).
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Resolucio relativa a capacidade de recepcio, de 4 de Junho de 2003

Na sua 4. reunido plenaria, o CEP adoptou os principios que se seguem no que respeita a capacidade de

recep¢ao no quadro da PEACH.

O CEP declara que a responsabilidade colectiva da inddstria bancaria europeia implica que cada uma das
comunidades bancarias nacionais assegure que todas as suas instituicdes financeiras membros possam ser

acedidas através da PEACH a fim de garantir uma situagdo de igualdade de condi¢des no SEPA.

Cada uma das comunidades bancarias nacionais da UE deve assegurar-se de que todas as instituigdes

financeiras na comunidade podem ser acedidas através da PEACH.

- Todas as institui¢des financeiras numa comunidade bancaria nacional podem tornar-se participantes

directos ou indirectos na PEACH.

- Qualquer participante directo pode actuar com um ponto de entrada na transmissao de transferéncias a

crédito a ndo participantes.

- As comunidades bancérias nacionais assegurardo que os acordos relativos aos pontos de entrada nao

violam as leis da concorréncia nacionais.

- Cada uma das comunidades bancarias nacionais estabelecera praticas e procedimentos de actividade
de modo a garantir, relativamente aos fluxos de entrada de transferéncias a crédito intra-UE, o
processamento integralmente automatizado necessario para que seja mantida a estrutura de baixo

custo/proveito dos pagamentos processados.

- O custo da “capacidade de recep¢do” sera acarretado pela comunidade bancaria receptora; todas
comunidades podem definir livremente as suas regras e procedimentos quanto a partilha dos

encargos.

O CEP concorda em tomar as medidas necessarias, através das associa¢des europeias do sector do crédito
e das associagOes bancarias nacionais, de modo a garantir que a capacidade de recepgdo possa passar a ser

utilizada para as transferéncias a crédito, o mais tardar, a partir de 31 de Dezembro 2003.

Resolucio relativa aos principios orientadores para a gestao da PEACH, de 17 de Setembro de 2003

Sob recomendagdo do Grupo de Trabalho sobre Infra-estruturas, o CEP decidiu sobre um conjunto de
critérios de gestdo destinados a fornecer orientagdes gerais sobre o que poderia constituir uma boa pratica
para a gestdo do(s) operador(es) da PEACH, no ambito da mesma. Os critérios seleccionados
complementam os principios regulamentares estabelecidos pelos superintendentes e supervisores dos
sistemas de pagamentos: os dez principios basicos emitidos pelo Comité sobre Sistemas de Pagamentos e
de Liquidacdo de Banco de Pagamentos Internacionais que sdo parte integrante dos principios de

superintendéncia do Eurosistema.

O CEP confirma a sua aprovagdo dos principios de gestdo gerais tal como formulados pelo grupo de
trabalho na sec¢do revista intitulada “Formulacdo da melhor pratica para a gestdo dos operadores da

PEACH?”, do seu relatério inicial abarcando conclusdes e recomendagdes, datado de 9 de Janeiro de 2003.

48



O CEP estabelece, por conseguinte, os requisitos basicos do sector em termos de critérios minimos de

gestdo a preencher por qualquer operador da PEACH.

Esses critérios de boa gestdo sdo os seguintes:

- Modelo de rendibilidade: a preferéncia ¢ por um modelo nio orientado para o lucro.
- Participacdo: estara apenas aberta as instituigdes financeiras a nivel individual.

- Propriedade: tal como o controlo, deve pertencer as instituicdes financeiras. O acesso a posse do
sistema deve ser aberto e equitativo. Os principios de propriedade devem ser aceitaveis para as

autoridades reguladoras e de concorréncia.

- Controlo: devem estar representados os interesses de todas as categorias de instituigdes financeiras,

de todas as dimensdes.

- Estrutura de gestdo e representagdo: todos os bancos ou grupos de bancos devem ter a oportunidade
de participarem na estrutura de gestdo e de estarem equitativamente representados. A PEACH deve
ser neutra em termos de pais. Deve haver transparéncia e uma definigdo clara das responsabilidades
de cada categoria de instituicdes financeiras participantes, quer sejam proprietarias quer sejam

utilizadoras.

- Processo de tomada de decisdes: os operadores da PEACH precisam de ter um processo de tomada de
decisdes eficaz, funcional, claro e inequivoco. Deve ser posto em pratica um mecanismo de tomada e
execucdo de decisdes que assegure o compromisso dos participantes de aplicarem as regras. Os
procedimentos de gestdo devem garantir que os proprietarios e utilizadores estejam devidamente

representados no(s) 6rgao(s) de decisdo.

- Critérios de acesso: o principio do acesso aberto e equitativo deve ser respeitado. Devem ser

estabelecidos critérios de acesso objectivos e transparentes.

- Modelo de fixagdo de precos: a fixagdo de precos deve ser equitativa, transparente e
ndo-descriminatoria. Deve respeitar as regras da concorréncia e ndo constituir uma barreira ao acesso,

devendo ajudar o operador ou operadores da PEACH a permanecerem economicamente viaveis.

- Suporte de riscos, auditoria e superintendéncia, forma juridica e regras de funcionamento: o operador
ou operadores da PEACH devem apenas suportar um nivel aceitavel de riscos; devem ter a forma
juridica apropriada; e ter em pratica procedimentos de auditoria para apoiar os seus objectivos. Regra
geral, a PEACH deve proporcionar servigos uteis ao sector € ndo entrar em concorréncia com as

institui¢des financeiras e utilizadores do sistema.

- Resolugao de litigios: deve ser implementado um mecanismo de resolugao de litigios.

A resolugdo do CEP ¢é de que, com base nos principios de gestdo gerais acima mencionados, qualquer
operador da PEACH deve ser capaz de proceder, publicamente, a uma autoavaliagdo segundo uma lista de
verificagdo fornecida pelo CEP. No futuro, o CEP podera decidir que sdo necessarias medidas adicionais

para garantir o cumprimento dos principios de gestdo da PEACH.
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Resolucio relativa a cartoes, de 7 de Marco de 2003

Em 7 de Marco de 2003, o CEP aprovou as seguintes recomendac¢des formuladas e unanimemente

acordadas pelo Grupo de Trabalho sobre Cartdes:
Recomendacao 1:

A industria bancaria deve reforgar as medidas destinadas a prevenir ¢ combater a fraude através de uma
cooperacdo activa entre os bancos, os sistemas de cartdoes, os comerciantes retalhistas, o Eurosistema, a
Comissdo Europeia, as autoridades policiais e judiciais, os governos e outros participantes. Serdo
definidas normas minimas de seguranga (incluindo o chip EMV) e uma abordagem comum das questdes

relacionadas com a fraude, devendo a sua implementagdo ser acompanhada de perto.
Recomendacio 2:

Os sistemas de cartdes nacionais e internacionais devem informar os bancos membros sobre as suas
tarifas de uma forma transparente e plenamente consistente com os objectivos do SEPA, diferenciando

entre as varias fungdes oferecidas de modo a facilitar os planos de actividade dos bancos.
Recomendacao 3:

Os sistemas de cartdes nacionais e internacionais devem ser encorajados a completar rapidamente as
alteracdes as suas regras e convengdes actualmente em curso, de modo a permitirem a qualquer banco ou

grupo de bancos operarem em todo o SEPA.
Recomendacao 4:

Embora reafirmando a sua preferéncia pela auto-regulamentagdo tal como expresso na sua visdo, 0s
bancos devem cooperar com os legisladores e os reguladores (incluindo o Eurosistema ¢ a Comissao
Europeia) no sentido de, onde necessario, serem identificados e eliminados os obstaculos e discrepancias
legislativos e/ou regulamentares passiveis de impedir a realizagdo da visdo da industria bancaria

relativamente aos pagamentos com cartdo no SEPA.
Recomendacgao 5:

Colectivamente, os bancos devem garantir que, com o input adequado da sua parte, sejam atingidos niveis
mais elevados de normalizacdo técnica que apoiem totalmente os seus objectivos em termos de
actividade, definidos na declaragdo sobre a sua visdo. Esses esforcos devem ser encetados no ambito das

organizagdes de normalizagdo (incluindo sistemas de cartdes) existentes.
Recomendacao 6:

Para implementarem a visdo acordada, os bancos devem garantir que as suas responsabilidades como

participantes nos sistemas de cartdes nacionais e internacionais sejam sempre cumpridas na integra.
Recomendacgao 7:

Com vista a apoiarem eficazmente a implementacdo da visdo do sector, a induastria bancaria e o

Eurosistema devem, em conjunto, definir um processo de recolha e distribui¢do de dados estatisticos
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agregados gerais, que fornecam uma perspectiva atempada da evolu¢do do mercado intra-SEPA. O
processo sera implementado pelo BCE (devendo melhorar o actualmente utilizado para a produgdo das
estatisticas contidas no Livro Azul do BCE). Na medida do possivel, serdo utilizadas as fontes de dados
existentes, as novas estruturas € os custos serdo minimizados, € os sistemas de cartio serdo também
envolvidos no processo. Este processo de recolha e distribuicdo de dados estatisticos deve ser
implementado e gerido de maneira a respeitar na integra as regras de protec¢do de dados e os principios

do segredo de negobcio.
Recomendacao 8:

A industria bancaria deve estabelecer que o Grupo se Trabalho sobre Cartdes seja o 6rgdo que, sob os
auspicios do CEP (em coordenagdo com os organismos ¢ sistemas bancarios adequados), terd o mandato
especifico de periodicamente e, pelo menos, anualmente informar o CEP sobre a situagdo em termos da
implementacdo das recomendagdes atras referidas, propondo medidas de acgdo e, quando apropriado,
organizando um debate sobre novas questdes e fazendo recomendagdes adicionais. O Grupo de Trabalho
sobre Cartdes do CEP reunira sempre que necessario para o cumprimento destes objectivos. Este grupo de
trabalho assegurara igualmente, conforme necessario, o contacto continuo com as autoridades relevantes

através das estruturas existentes.

Resolucio relativa a prevencio e ao combate a fraude com cartoes em toda a Europa, de 10 de
Dezembro de 2003

No seguimento de uma recomendagdo do Grupo de Trabalho sobre Cartdes, o Plenario do CEP concluiu o

seguinte:

1. O Plenario do CEP expressou formalmente o seu apoio as posi¢des apresentadas pelo grupo de

trabalho, designadamente:

= a fraude com cartdes, em particular a fraude transfronteiras com cartdes na Europa, ¢ onerosa para a

industria bancaria europeia e consequentemente para os seus clientes;

= aevolugdo e persisténcia da fraude com cartdes prejudica a imagem da industria bancaria europeia e

pode reduzir a velocidade de aceitacdo de meios de pagamento electronicos por parte do publico;

= a industria bancéria europeia, através dos sistemas de cartdes, ja tem uma grande experiéncia na
prevencgdo da fraude, porém, deve explorar ao maximo as oportunidades de partilha de conhecimentos

nesse dominio;

= como parte do seu Plano de Accdo para a Prevencdo da Fraude, a Comissdo Europeia estabeleceu
contacto com um grupo representando todas as partes interessadas (o designado “Grupo de Peritos na
Prevengdo da Fraude”) e criou um Site dedicado a prevengido da fraude ao nivel de toda a UE com

informagdo sobre iniciativas e links a todas as organizagdes relevantes'?;

12 http://europa.eu.int/comm/internal_market/payments/fraud/index_en.htm
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= aimplementagdo ndo uniformizada das regras europeias sobre protec¢do de dados continua a ser uma

preocupacao importante para a industria bancaria europeia na luta contra a fraude.

A migragdo a norma EMV serad concluida o mais rapido possivel em toda a Europa, de acordo com o
definido na resolugdo do CEP (Doc EPC-0262) de 4 de Junho de 2003, e quando, tal como previsto, tiver
entrado em vigor o sistema de gestao de risco associado a fraude (liability shift) da EMV, em 1 de Janeiro
de 2005.

2. O Plenario do CEP atribuiu ao Grupo de Trabalho sobre Cartdes o mandato de:

- analisar (partindo, respectivamente, de uma perspectiva estrutural, juridica e de gestdo, assim como
de custos/beneficios) a possibilidade e viabilidade de criagdo de uma base de dados antifraude
europeia, localizada num site fidvel de um terceiro (como por exemplo o BCE), que consolide os
dados de todos os sistemas e operadores de cartdoes, devendo o grupo apresentar uma recomendacao

na seguinte reunido plenaria do CEP;

- capitalizar o maximo possivel as solugdes existentes e, tendo em conta 0s progressos recentes no
dominio da prevencao da fraude com cartdes (chip/NIP, verificagdo CV2, etc.), consolidar as normas
e procedimentos de seguranca a promover pela industria bancaria europeia, incluindo os sistemas de

cartdes e os principais participantes colectivamente;

- reforgar o envolvimento do CEP no Grupo de Peritos na Prevengdo da Fraude da Comissdao Europeia
(inicialmente, com énfase na construgdo de ligagdes com as autoridades policiais e judiciais da UE),
criando um “grupo consultivo” (incluindo representantes do Grupo de Trabalho sobre Cartoes), que
prepare as deliberagdes do Grupo de Peritos e oriente o seu trabalho, em cooperagdo com outros

participantes envolvidos;

- propor a Comissdo Europeia que adicione ao Site dedicado a prevencdo da fraude uma secgdo (de
acesso restrito) destinada ao intercambio das melhores praticas por parte da industria bancaria

europeia.

Resolucio relativa as funcdes dos bancos centrais nacionais em termos de numerario, de 14 de
Outubro de 2003

Sob recomendagido do Grupo de Trabalho sobre Numerario, na reunido plenaria de 10 de Dezembro de
2003 do CEP, foi aprovada uma resolucao relativa a defini¢do das principais responsabilidades dos

bancos centrais nacionais em termos de numerario.

1. O CEP expressou formalmente o seu apoio as posigdes apresentadas pelo Grupo de Trabalho sobre

Numerario.

2. O CEP atribuiu ao Grupo de Trabalho sobre Numerario o mandato de dialogar com o BCE no sentido
de:

a) serem definidas as principais responsabilidades dos bancos centrais nacionais com base nos

principios orientadores e nos pardmetros descritos nas recomendagdes abaixo mencionadas;
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b) conseguir o compromisso do BCE e dos bancos centrais nacionais de garantirem a
continuidade das suas responsabilidades, servicos e condigdes de operagdo em matéria de
numerario (qualquer alteracdo significativa com impacto no periodo de amortizagcdo e

recuperagdo de cada um dos investimentos feitos reflectir-se-a nas propostas de pregos do sector);

c) estabelecer processos formais através dos quais os bancos, a nivel nacional, podem
genuinamente participar nas fases relevantes do processo de tomada de decisdes dos bancos

centrais nacionais relativamente ao numerario, com vista a criar formas de parceria verdadeiras.
O CEP acordou as seguintes recomendagdes:
Recomendacao 1:

Tendo em consideracdo que as estratégias relativas a cartdes € ao numerario estio interligadas, os bancos
devem desenvolver estratégias conjuntas quanto a cartdes e numerario, incluindo a concepgido de
estratégias que visem a redug@o dos custos relacionados com os processos e os produtos relacionados com
numerario, ¢ que abordem a redugdo do volume de numerario por eles processado. Para a implementacao
dessas estratégias, cada mercado deve por em pratica um plano com vista reduzir o numerario manuseado,
devendo fazer-se um esforco por implementar solugdes eficientes em termos de custos quanto ao volume

restante de numerario.

O Eurosistema deve acordar e implementar uma politica de longo prazo para o numerario que concilie
totalmente, por um lado, os objectivos monetarios macroeconémicos e de “bem-estar do publico”, e, por
outro, as necessidades operacionais, do ponto de vista dos bancos centras nacionais e da industria
bancaria. Essa politica deve ter sempre em consideragdo o facto de o numerario ser composto por notas de

banco e moedas metalicas.

Apds um processo de consulta alargada, esta politica de longo prazo deve envolver todos os participantes
na economia e procurar garantir uma coeréncia generalizada em termos de numerario (por exemplo,
definindo orientagdes quanto a “melhor pratica” para os desembolsos das administragdes publicas,
evitando acgdes perturbadoras por parte, por exemplo, das autoridades fiscais, procurando a

complementaridade com os objectivos referentes ao combate ao branqueamento de moeda, etc.).

Essa politica de longo prazo incluird objectivos mesuraveis relativamente a circulagdo de numerario e o
maximo de reembolso pela indUstria bancaria (com base, possivelmente, em “margens” iniciais, dentro

das quais as economias nacionais serdo solicitadas a convergir com o tempo).
Recomendacao 2:

A nivel colectivo (em total conformidade, obviamente, com a legislacdo sobre a concorréncia) e
individual, os bancos irdo formular e implementar politicas e programas que permitam aos seus clientes,
tanto comerciantes retalhistas como consumidores, fazerem escolhas mais informadas quanto aos
instrumentos de pagamento que aceitam e utilizam. Esses programas devem incluir, mas ndo limitar-se a,
formag@o para os comerciantes retalhistas e consumidores ¢ devem promover instrumentos que nao
envolvam numerario (tais como cartdes de pagamento, porta-moedas electronicos e pagamentos por

telemdvel). O trabalho relevante serd coordenado com o do Grupo de Trabalho sobre Numerario do CEP.
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Recomendacio 3:

A industria bancaria deve estabelecer que, sob os auspicios do CEP, o Grupo de Trabalho sobre
Numerario sera o 6rgdo que tera, em coordenagdo com 0s organismos bancarios nacionais relevantes, a
missdo especifica de: (a) supervisionar a implementacdo das recomendagdes supramencionadas, (b)
consolidar a informagdo sobre a evolugdo em termos de politica, tecnologia, legislagdo e regulamentagao
quanto ao numerario e ao tratamento de numerario, (c) agir como catalisador e coordenador de normas, e
(d) informar o CEP periodicamente e, pelo menos, anualmente, propondo medidas de ac¢ao. Este 6rgao

deve também assegurar o contacto continuo com as autoridades, conforme necessario.
Recomendacao 4:

De forma a abordar os custos estruturais, a tornar o tratamento o mais seguro possivel e a melhorar a
qualidade, o sector bancario deve desenvolver colectivamente processos, meios ¢ mecanismos de controlo
que permitam uma normalizagdo eficaz a nivel europeu dos requisitos, em termos tanto de hardware
como de software, do equipamento utilizado para os servigos envolvendo numerario (por exemplo,
maquinas de deposito, escolha e levantamento de numerario, maquinas de contagem de notas, etc.).
Quando necessario, os processos de qualificacdo e normalizacdo serdo levados a cabo em conjunto com o

Eurosistema.
Recomendacao 5:

A nivel individual, os bancos sdo responsaveis pela facilitacdo de melhorias no sector, aplicando-se
também aqui os principios de “rede”. A industria bancéria deve formular um conjunto de melhores
praticas a nivel europeu (respeitando na integra a legislacdo nacional e europeia sobre concorréncia) para
orientacdo dos diferentes bancos na melhoria, em cooperagdo com outros participantes, das suas
operagoes relacionadas com servicos de numerario, permitindo-lhes assim reduzir custos, mas fornecer,
ao mesmo tempo, servi¢cos adequados aos seus clientes. Obviamente que a responsabilidade pela
implementacdo e fixacdo dos pregos dos servigos de numerario ao clientes sera da total responsabilidade

dos bancos em questao.
Recomendacio 6:

A industria bancaria e o Eurosistema devem avaliar os pros e os contras da criacdo de uma infra-estrutura
europeia para o processamento de numerario por grosso num espago Unico de pagamentos em euros,
baseado no conceito descrito no capitulo 3.3. O facto de, actualmente, a industria bancaria acarretar uma
percentagem muito significativa do total dos custos do numeréario ao nivel da economia, ¢ um aspecto

importante a considerar.
Recomendacao 7:

Para apoiar, de facto, a implementacao dessa politica de longo prazo e ajudar a industria bancaria a tomar
decisdes informadas em tempo oportuno, o Eurosistema deve esforcar-se por definir e implementar um
processo de recolha e distribuicdo de dados que fornega informacgdo (quase) em tempo real sobre a
evolucao do mercado. Esses dados devem incluir informacéo sobre a contrafac¢cdo do euro. Os agregados

relevantes e a periodicidade de publicacdo devem ser acordados com o sector bancario.
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Recomendacao 8:

Conforme necessario, o Eurosistema procurara chegar a um acordo com os participantes no que respeita
as condi¢des Optimas para a introdugdo de alteragdes legislativas e regulamentares, relativamente também
a questdes relacionadas com transporte, de forma a garantir que a estratégia acima mencionada possa ser
efectivamente implementada. O principio orientador nesse aspecto deve ser uma “harmonizagdo” que
respeite o principio da subsidiariedade, permitindo, no entanto, criar condi¢cdes genuinamente de

igualdade para os bancos.
Recomendacio 9:

O Eurosistema harmonizara as suas condi¢des de operagdo em matéria de numerario (ou seja, notas de
banco e moedas metalicas), o que incluirda uma reafirmagdo das responsabilidades basicas dos bancos
centrais nacionais na distribuicdo do numerario (permitindo-lhes, porém, proporcionar servicos de valor

acrescentado, conforme eles considerarem adequado).

Em cooperagdo com a indistria bancaria europeia, uma prioridade do Eurosistema sera identificar e

eliminar as barreiras que actualmente impedem o fornecimento de servigos de numerario transfronteiras.

Resolucio relativa a facilitacio do transporte de numerario transfronteiras na area do euro, de 10
de Dezembro de 2003

Seguindo o parecer do Grupo de Trabalho sobre Numerario, na sua reunido plenaria de 10 de Dezembro

de 2003, o CEP aprovou as seguintes recomendagdes:

- A harmonizagdo da legislacdo e regulamentacdo nacionais podera ser um processo moroso. Devem
definir-se regras e licencas de “transporte transfronteiras” especificas, que ndo gerem custos
indevidos em comparagdo com as condi¢des em vigor a nivel nacional e que sejam, 0 maximo
possivel, compativeis com a legislag@o e regulamentacao nacionais. Além disso, deve garantir-se que
os legisladores nacionais estejam dispostos a ajustar, conforme apropriado, as suas leis e

regulamentos.

- Em especial, devem ser definidas regras harmonizadas para a aceitacdo e utilizacdo de “malas
inteligentes” (smart boxes) e deve ser promovida a cooperagdo entre os principais intervenientes

nesse dominio (BCE, fabricantes, autoridades policiais e judicias).

- Deve ser concebido um plano de contingéncia (“servigo minimo de transporte de numerario”) para
garantir a continuidade de servigos com um nivel adequado de seguranca em caso de circunstincias

anormais.
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Resolucio sobre a utilizacdo de meios de pagamento alternativos em vez de cheques transfronteiras,
de 10 de Dezembro de 2003

Seguindo o parecer do Grupo de Acgdo sobre Cheques, o CEP adoptou as seguintes recomendagoes:

- Os bancos devem encorajar os beneficidrios a aceitarem meios alternativos de pagamento em vez de
cheques transfronteiras, com base numa politica de vendas adequada em que se inclua o valor real

oferecido aos clientes.

- Os bancos devem promover mais os instrumentos de pagamento alternativos existentes e futuros, em

conformidade com o interesse dos clientes por pagamentos transfronteiras.

- A indulstria bancaria deve prosseguir activamente a eliminacdo das barreiras existentes a nivel

nacional e deve também evitar que surjam novos obstaculos no futuro.
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ABE
BBAN

BCE
BIC
CCA
CENB
CEP
CNG
Credeuro
Cv2

EACT

EEE
EMV
IBAN

ICP

OITN

MT103+
NIP
PEACH

SEBC
SEPA
SHARE

STEP2
SWIFT
UEM

ANEXO 7

LISTA DE ABREVIATURAS

Associac¢ao Bancaria do Euro

Basic Bank Account Number/ntimero basico de conta bancaria IBAN — codigo do pais e
digito de controlo)

Banco Central Europeu

Bank Identifier Code/codigo de identificagdo bancaria

camara de compensagao automatica

Comité Europeu de Normalizagdo Bancaria

Conselho Europeu de Pagamentos

Comité de Nomeacao e Gestao (do CEP)

servico basico de transferéncias a crédito transfronteiras para pagamentos até €12 500

o codigo de seguranca de um cartdo (criptograma visual para verificagdo e validagao do
cliente)

European Associations of Corporate Treasurers/associacdes europeias de tesoureiros
empresariais

Espago Econdmico Europeu (UE mais a Islandia, o Liechtenstein e a Noruega)

Europay International, MasterCard International, Visa International

International Bank Account Number/niimero internacional de conta bancéaria (BBAN —
codigo do pais e digito de controlo)

Interbank Convention on PaymentS/convengdo interbancaria sobre pagamentos (uma
convengao interbancaria sobre encargos bancarios)

(Grupo de Trabalho sobre) Operagdes, Infra-estruturas, Tecnologia e Normalizagdo (do
CEP)

formato de mensagem 103+ da SWIFT

Numero de Identificacao Pessoal

pan-European automated clearing house/camara de compensa¢do automatica pan-
europeia

Sistema Europeu de Bancos Centrais

Sngle Euro Payments Area/espago unico de pagamentos em euros

opc¢ao relativa aos encargos interbancarios em que o iniciador do pagamento paga a
comissdo cobrada pelo banco ordenante e o beneficiario paga a comissdo do banco
receptor

uma solugéo pan-europeia para o processamento de pagamentos em massa

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication

Unido Econdmica e Monetaria
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